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Orgiitiin elde etmis oldugu sonuclarin izlenmesi

Acgikogretim ders notlari 6grenciler tarafindan ders ¢alisma esnasinda hazirlanmakta olup diger ders ¢alisacak ogrenciler i¢cin paylasilmaktadir. Sizlerde hazirladiginiz ders notlarim paylasmak istiyorsaniz bizlere iletebilirsiniz.A¢ikogretim derslerinden Yonetim ve Organizasyon Dersi 1. Unite Ozet i¢in hazirlanan ders calisma dokiimanina (ders 6zeti /
sorularla ogrenehm) asagidan erisebilirsiniz. AOF Ders Notlar ile sinavlara cok daha etkili bir sekilde calisabilirsiniz. Sinavlarinizda basarilar dileriz. Orgiitler icin yonetim ve yoneticilik kavramlar: 6zel bir éneme sahip kavramlardir. Ozellikle de giiniimiiz isletmecilik kosullar diisiiniildiigiinde yonetim faaliyetlerinin en etkili ve en etkin sekilde yerine
getirilmesi ve bu stireci en iyi sekilde yonetecek nitelikli yoneticilerin varhigi son derece onemlidir. Orgiitlerin pek cogu belirsizligin yiiksek oldugu ve karmasik cevre kosullarinda faaliyet gostermektedirler. Bu cevresel kosullar icerisinde oérgiitlerin ayakta kalabilmesi bilyiik élciide nitelikli yéneticilerin varhigina baghdir. Yonetim, baskalar vasitasiyla
orgiitsel faaliyetlerin yerine getirilmesinin saglanmasidir. Orgiit icerisindeki islerin ne sekilde yerine getirileceginin planlanmasi, érgiitsel etkinligin ve etkililigin saglanabilmesi icin gerekli érgiitleme faaliyetlerinin yerine getirilmesi, personelin motivasyonunun saglanmasi, ¢calisanlara érgiitsel hedeflere uygun olarak calismalarinin saglanmasi ve
nihayet orgitiin planlanan sonuglara ulasma siirecinde géstermis oldugu performansin izlenmesi ve degerlendirilmesi yonetim kavrami igerisinde diistiniilmesi gereken faaliyetleri 6zetlemektedir. Etkililik, dogru kararlarin alinmasi ve bu kararlarin basariyla uygulanmasidir. Etkinlik, 6rgitsel hedeflere ulasmak iizere kaynaklarin en iyi ve en uygun
sekilde kullanilmasidir. Yonetim Fonksiyonlar: Henri Fayol, yoneticilerin isleri ve yonetim siireci ile ilgili onemli saptamalarda bulunmustur. Fayol’a gore yonetsel faaliyetlerin orgitler icin farkli sonuclar olabilmektedir. Baz1 yonetsel kararlar orgiti olumsuz kosullara siiriikleyebilirken bazilar ise orgiiti basarili kilabilmektedir. Henri Fayol’un bu
saptamasinin iizerinden yaklasik yiiz y1l gecmis olmakla birlikte, diisiinceleri bugiin de gecerliligini korumaktadir. Ozellikle giiniimiizdeki yogun rekabet kosullan igerisinde yoneticilerin birden fazla fonksiyonu basarili bir sekilde yerine getirebilmeleri son derece énemlidir. Yine Fayol’a gore yoneticilerin yerine getirmesi gereken idari fonksiyonlarin
sayis1 bestir. Fayol s6z konusu fonksiyonlar: planlama, o6rgiitleme, koordinasyon, komuta etme ve denetim olarak siralamistir. Fakat giiniimiizde Fayol'un bu siniflamasi kismen degisime ugramistir. Bu degisimlerden ilki komuta etme fonksiyonunun liderlik/yoneltme olarak anilmaya baslamasidir. Diger ise aslinda diger biitiin fonksiyonlarin igerisinde
varhigini stirdirmeye devam eden koordinasyon fonksiyonunun listeden c¢ikartilmasidir. Bu ufak degisimlerin ardindan Fayol'un yonetim fonksiyonlar: giiniimiizde planlama, 6rgiitleme, liderlik/yoneltme ve denetim olarak siralanmaktadir. Planlama, yonetim siirecinin ilk fonksiyonudur. Planlama fonksiyonu temel olarak birtakim orgiitsel

faaliyetlerin yerine getirilmesini gerektirmektedir. Bu faaliyetlerin ilki 6rgiitsel hedeflerin tanimlanmasidir. Digerleri ise belirlenen hedeflere ulasabilmek icin atilacak adimlara karar verilmesi, hedeflere ulasmada gereksinme duyulan kaynaklarin tespit edilmesi ve bu kaynaklarin elde edilmesi, 6rgiitsel faaliyetleri diizenleyen kurallar, politikalar ve
prosediirlerin gelistirilmesi, kapsaml planlarin hazirlanmasi ve érgiitiin gelecedi ile ilgili olarak tahminlerin yapilmasi olarak ifade edilebilir. Orgiitleme fonksiyonu kapsaminda 6ncelikle érgiit icerisinde yapilacak islerin tanimlanmasi, bu isleri yerine getirecek kisilerin istihdam edilmesi, orgiit icerisindeki yetki iliskilerinin tanimlanmasi, komuta
zincirinin kurulmasi ve personelin ¢alismalarinin koordine edilmesi gibi faaliyetler yerine getirilecektir. Liderlik, temel olarak galisanlarin ortak orgiitsel hedeflere dogru yonlendirilmesi ve harekete gecirilmesidir. Denetim fonksiyonu 6zetle orgiitiin elde etmis oldugu sonuglarin izlenmesi ve 6lgiilmesi olarak tanimlanabilir. Denetim fonksiyonu
icerisinde gerceklestirilen en temel faaliyetlerden biri 6rgiit igerisinde bazi standartlarin tanimlanmasidir. Ornegin, belli bir dénem igerisinde yapilacak satislara iliskin veya yine belli bir dénem igerisinde iiretim siirecinde kabul edilebilecek hata ve fire oranlarina iliskin farkl érgiitsel alanlarda cok farkli standartlar gelistirilebilir. Bu standartlarin
dogru bir sekilde belirlenmesi 6rgiitin performansinin izlenmesi acisindan son derece 6nemlidir. Denetim fonksiyonu ayrica mevcut performans ile belirlenen standartlarin karsilastirilmasina ve karsilastirma sonucunda kabul edilebilecek sinirlarin 6tesinde bir sapma varsa bu sapmanin nedenlerinin arastirilmasina ve diizeltici adimlarin atilmasina
iliskin faaliyetleri de yerine getirmektedir. Yoneticilik ve Kaynak Kullanimi Yéneticilik ile ilgili olarak diger konulara gegmeden 6nce yukarida detayl bir sekilde anlatilan yénetim fonksiyonlarini yerine getiren yoneticilerin kim olduklarina dair bir tanimlama yapilmasi yararl olacaktir. Geleneksel bir bakis agisiyla yapilan baz tanimlamalara bakacak
olursak yonetici temelde bireylere ne yapmalar: gerektigini ve bunu nasil yapacaklarini séyleyen kisilerdir. Bu tanim aslinda yonetici ile calisan arasindaki farkliliklari agikca ortaya koymasi agisindan basit ve acgiklayici bir tanimdir. Diger taraftan giuniimiiz rekabetci kosullarinda bu tanim yonetici kavramini agiklamak konusunda yetersiz kalmaktadir.
Cunkii ginimiiz yoneticilerinin yerine getirmesi gereken islevler cok daha karmasik bir hale gelmistir. Bu dogrultuda kavrama iliskin daha gecerli bir tanim vermemiz gerekirse yoneticiyi, 6rgiit icerisindeki bireylerin faaliyetlerini koordine eden ve denetleyen, boylece o6rgiitsel amagclara ulasilmasini saglamakla sorumlu olan Kisi olarak tanimlamak
miimkiindiir. Yoneticinin 6rgiitsel amaclara ulasmak amaciyla kullanaca@i kaynaklar: temelde dort grupta inceleyebiliriz. Bu kaynaklar sunlardir: Beseri kaynaklar Parasal kaynaklar Ham madde Sermaye Yonetsel etkililik, orglitiin belirlenen amaclara ulasma diizeyini ifade eder. Yonetsel etkinlik, orgiitiin hedeflerine ulasirken kullanilan girdi miktar:
ile ilgilidir. Yoneticilerin Siniflandirilmasi Cesitli kaynaklarda farkliliklar olmakla birlikte genel olarak farkli yonetici tirlerini temelde iki kategoride siniflandirabilmemiz mumkindir. Bu kategoriler dikey siniflandirma ve yatay siniflandirma olarak ifade edilebilir. Yoneticiler dikey olarak iist yonetim, orta kademe yonetim ve alt kademe yonetim olarak
siniflandirilabilirler. Farkli yonetsel islere ait bir diger siniflandirma ise yatay siniflandirma olarak ifade edilebilir. Bu siniflandirma igerisinde yonetsel isler yatay olarak farklilasmaktadir. Bu baglamda ele alinabilecek yonetici kategorilerinden biri fonksiyonel yoneticilerdir. Fonksiyonel yoneticiler, bir tek fonksiyonel islevi yerine getiren boliimlerin ve
bu boélimlerde gorev yapan benzer egitim ve niteliklere sahip bireylerin yonetilmesinden sorumlu yoneticilerdir. Pazarlama, finans, insan kaynaklari, Ar-Ge gibi bolimler fonksiyonel bolimler olarak disiiniilebilir. Yoneticilik Rolleri Yoneticilerin orgit i¢in sahip oldugu farkli rollere iliskin en kapsamli tanimlamalardan biri Henry Mintzberg tarafindan
yapilmistir. Mintzberg yoneticinin rollerini siniflandirirken, yoneticilerin isyerinde zamanlarini ne sekilde gecirdiklerini esas almistir. Bu noktada yoneticinin 6rgiit icerisinde oynadigi roller de dikkate alinmistir. Mintzberg’in yonetsel rollere iliskin tipolojisi ii¢ temel kategoride degerlendirilebilir. Bu kategoriler, bireyler arasi, haberlesme ve karar
verici roller olarak siniflandirilmaktadir. Bireyler arasi roller, yoneticinin orgiitii basarili bir sekilde yonetebilmesi icin gerekli olan bireyler arasi iliskileri ve davranislar temsil etmektedir. Haberlesme rolleri, yoneticilerin bilgi toplamalar: ve elde ettikleri bilgileri paydaslar ile paylasmalari ile ilgili rollerdir. Haberlesme rolleri ii¢ farkl rol ile yerine
getirilmektedir. Bu roller monitor rolii, bilgi yayma roli ve sozcii roli olarak siralanabilir. Karar verici roller, yoneticilerin 6rgiutiin tamamini ya da bir boliminiu etkileyecek kararlar almalari ile iliskili rollerdir. Yoneticilerin Sahip Olmasi Gereken Beceriler Yoneticilerin 6rgiit icerisinde oynadiklar: kritik rollerin izerinde durduktan sonra basarili bir
isletme yoneticisinin sahip olmas1 gereken becerileri ortaya koymak yararli olacaktir. Yoneticilerin sahip olmasi gereken becerilere iliskin en temel ¢alismalardan bir tanesi 1955 yilinda Harvard Business Review dergisinde Robert L.Katz tarafindan yazilan “Skills of an Effective Administrator - Etkili Bir idarecinin Becerileri” isimli makalede ortaya
konulmustur. Katz’a (1955) gore orgiitsel hedefere ulasma cabasi igerisinde esas 6nemli olan yoneticilerin sahip oldugu temel beceri setidir. Dolayisi ile yoneticinin bagarisi sahip oldugu yetenekler ile dogrudan iliskilidir. Beceri, belli bir davranissal gorevi yerine getirebilme ya da bir gorev ile fonksiyonel anlamda iliski icerisinde olan belirli bilissel
siiregleri yerine getirebilme yetisidir. Yonetim Faaliyetlerini Etkileyen Gilincel Degisimler Daha 6nce de ifade edildigi iizere giiniimiiziin dinamik is kosullar igerisinde yonetim ve yoneticilik kavramlar daha da 6nemli hadle gelmektedir. Clinkii son yillarda yasanan degisimler 6rgiitiin faaliyet gosterdigi ¢cevresel kosullar1 daha 6nceki yillara kiyasla ¢cok
daha istikrarsiz, karmasik ve rekabetci bir boyuta tasimistir. Bu degisimler o kadar etkilidir ki, yonetim ve yoneticilik kavramlarinin yeniden diisiiniilmesi gereksinimi dogmustur. S6z konusu degisimlerin en etkili oldugu alanlara iliskin farkli tartismalar olmakla birlikte, burada kiiresellesme, teknolojik degisimler, is giiciiniin farklilasmasi ve etik ve
sosyal sorumluluk gibi 6ne ¢ikan egilimler tartisilacaktir. Kiiresellesme, temel olarak soyut ve somut sinirlarin ortadan kalkmasidir. Teknolojik gelismeler giinimiiz is diinyasin etkileyen en énemli faktérlerden biridir. Teknolojik degisimler isletmelere yeni firsatlar sunmaktadir. Ozellikle bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan degisimler isletmelerin
is yapma bicimlerini ciddi sekilde etkilemistir. Bu baglamda giiniimiiz is modellerinde yasanan degisime en ¢ok etki eden faktorlerden biri de internet’in is diinyasindaki kullanimidir. internet’in isletmeler iizerindeki etkilerinden bazilarini asagidaki gibi siralayabiliriz: Yéneticiler istedikleri nitelikteki bilgiye her an ulasabilmektedirler. internet pek gok
isletme fonksiyonunun vazgecilmez bir parcasi durumuma gelmis, bu baglamda. Yerine gore trinlerin alinip satilabildigi sanal bir pazar olarak islev goriirken, kimi zaman da dagitim kanalinin yapisini degistiren bir faktor olarak karsimiza cikmaktadir. Kiiresellesmenin hizimi arttirmistir. Yoneticiler artik diitnyanin diger ucunda da olsa rakiplerinin,
tedarikgilerinin ve miisterilerinin hareketlerini izleyebilmektedirler. e-yonetim, eisletme, home office ya da isletmelerin sosyal medya sayfalar gibi uygulamalar yonetim islevlerinin ve karar silireclerinin yeniden bigimlendirilmesi ile sonuglanmaktadir. Bilgiye erisim hizlanmistir. Boylece daha saglikli kararlarin alinabilmesi olanakli hadle gelmistir. Yeni
iiriinlerin ve hizmetlerin tasarimi daha kolay hale gelmistir. Kiiresellesme ile baglantili olarak diisiiniilebilecek ve giiniimiiz isletmelerinin faaliyetlerini énemli sekilde etkileyen faktorlerden biri de is giicliniin farklilasmasidir. isletme yoneticilerinin 6zellikle 6zen gostermesi gereken konulardan biri, ydnetmekte olduklar: insan kaynaklarina esitlikci
yaklasimda olmalarimi zorunlu kilan etik ve yasal sorumluluklardir isletme yoéneticileri zorlayici rekabet kosullar: nedeniyle kendilerini satis, tiretim ve pazar pay1 gibi hedeflerin baskis1 altinda hissedebilirler. Bu baski zaman zaman yoneticilerin etik ikilemlerle kars: karsiya kalmasi ile sonuglanabilir. Etik ve sosyal sorumluluk ile ilgili tartismalar bugiin
yoneticilerin mutlak suretle géz 6niinde bulundurmasi gereken unsurlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sosyal sorumluluk, genel anlamda, isletmenin ¢alisanlarina, miisterilerine ve genel olarak topluma fayda saglayacak sekilde iliskilerini etik bir cergevede yiiriitme yiikiimliiliigiinii ifade etmektedir. Orgiitler icin yénetim ve yéneticilik kavramlar 6zel
bir 6neme sahip kavramlardir. Ozellikle de giiniimiiz isletmecilik kosullan diisiiniildiigiinde yonetim faaliyetlerinin en etkili ve en etkin sekilde yerine getirilmesi ve bu siireci en iyi sekilde yonetecek nitelikli yoneticilerin varlig son derece énemlidir. Orgiitlerin pek cogu belirsizligin yiikksek oldugu ve karmasik cevre kosullarinda faaliyet
gostermektedirler. Bu ¢evresel kosullar igerisinde orgiitlerin ayakta kalabilmesi bityiik 6lciide nitelikli yoneticilerin varhigina baglidir. Yonetim Kavrami Yonetim, baskalar: vasitasiyla oérgiitsel faaliyetlerin yerine getirilmesinin saglanmasidir. Orgiit icerisindeki islerin ne sekilde yerine getirileceginin planlanmasi, érgiitsel etkinligin ve etkililigin
saglanabilmesi igin gerekli 6rgiitleme faaliyetlerinin yerine getirilmesi, personelin motivasyonunun saglanmasi, ¢alisanlara orgiitsel hedeflere uygun olarak ¢alismalarinin saglanmasi ve nihayet 6rgiitiin planlanan sonuglara ulasma siirecinde géstermis oldugu performansin izlenmesi ve degerlendirilmesi yoénetim kavrami igerisinde diistiniilmesi
gereken faaliyetleri 6zetlemektedir. Etkililik, dogru kararlarin alinmasi ve bu kararlarin basariyla uygulanmasidir. Etkinlik, 6rgiitsel hedeflere ulasmak iizere kaynaklarin en iyi ve en uygun sekilde kullanilmasidir. Yonetim Fonksiyonlar: Henri Fayol, yoneticilerin isleri ve yonetim siireci ile ilgili 6nemli saptamalarda bulunmustur. Fayol’a gore yonetsel
faaliyetlerin orgiitler icin farkli sonuglari olabilmektedir. Baz1 yonetsel kararlar érgiitii olumsuz kosullara siiriikleyebilirken bazilar ise érgiitii basarili kilabilmektedir. Henri Fayol’un bu saptamasinin iizerinden yaklasik yiiz y1l ge¢cmis olmakla birlikte, diisiinceleri bugiin de gegerliligini korumaktadir. Ozellikle giiniimiizdeki yogun rekabet kosullar
icerisinde yoneticilerin birden fazla fonksiyonu basarili bir sekilde yerine getirebilmeleri son derece 6nemlidir. Yine Fayol’a gore yoneticilerin yerine getirmesi gereken idari fonksiyonlarin sayisi bestir. Fayol soz konusu fonksiyonlari planlama, orgiitleme, koordinasyon, komuta etme ve denetim olarak siralamistir. Fakat ginumuzde Fayol'un bu
siniflamasi kismen degisime ugramistir. Bu degisimlerden ilki komuta etme fonksiyonunun liderlik/yoneltme olarak anilmaya baslamasidir. Diger ise aslinda diger biitiin fonksiyonlarin igerisinde varliginmi siirdirmeye devam eden koordinasyon fonksiyonunun listeden gikartilmasidir. Bu ufak degisimlerin ardindan Fayol’un yonetim fonksiyonlari
ginimizde planlama, 6rgiitleme, liderlik/yoneltme ve denetim olarak siralanmaktadir. Planlama, yonetim stirecinin ilk fonksiyonudur. Planlama fonksiyonu temel olarak birtakim 6rgiitsel faaliyetlerin yerine getirilmesini gerektirmektedir. Bu faaliyetlerin ilki 6rgiitsel hedeflerin tanimlanmasidir. Digerleri ise belirlenen hedeflere ulasabilmek icin
atilacak adimlara karar verilmesi, hedeflere ulasmada gereksinme duyulan kaynaklarin tespit edilmesi ve bu kaynaklarin elde edilmesi, 6rgiitsel faaliyetleri diizenleyen kurallar, politikalar ve prosediirlerin gelistirilmesi, kapsamli planlarin hazirlanmasi ve oérgiitiin gelecedi ile ilgili olarak tahminlerin yapilmasi olarak ifade edilebilir. Orgiitleme
fonksiyonu kapsaminda oncelikle orgut icerisinde yapilacak islerin tanimlanmasi, bu isleri yerine getirecek kisilerin istihdam edilmesi, orgiit igerisindeki yetki iliskilerinin tanimlanmasi, komuta zincirinin kurulmasi ve personelin ¢calismalarinin koordine edilmesi gibi faaliyetler yerine getirilecektir. Liderlik, temel olarak calisanlarin ortak orgiitsel
hedeflere dogru yonlendirilmesi ve harekete gecirilmesidir. Denetim fonksiyonu 6zetle érgiitiin elde etmis oldugu sonuglarin izlenmesi ve 6lgiilmesi olarak tanimlanabilir. Denetim fonksiyonu icerisinde gerceklestirilen en temel faaliyetlerden biri érgiit icerisinde baz standartlarin tanimlanmasidir. Ornegin, belli bir dénem igerisinde yapilacak satislara
iliskin veya yine belli bir donem igerisinde iiretim siirecinde kabul edilebilecek hata ve fire oranlarina iliskin farkh orgiitsel alanlarda ¢ok farkh standartlar gelistirilebilir. Bu standartlarin dogru bir sekilde belirlenmesi 6rgiitin performansinin izlenmesi agisindan son derece onemlidir. Denetim fonksiyonu ayrica mevcut performans ile belirlenen
standartlarin karsilastirilmasina ve karsilastirma sonucunda kabul edilebilecek sinirlarin 6tesinde bir sapma varsa bu sapmanin nedenlerinin arastirilmasina ve diizeltici adimlarin atilmasina iliskin faaliyetleri de yerine getirmektedir. Yoneticilik ve Kaynak Kullanimi Yoneticilik ile ilgili olarak diger konulara gegmeden 6nce yukarida detayl bir sekilde
anlatilan yonetim fonksiyonlarini yerine getiren yoneticilerin kim olduklarina dair bir tanimlama yapilmasi yararh olacaktir. Geleneksel bir bakis acisiyla yapilan bazi tanimlamalara bakacak olursak yonetici temelde bireylere ne yapmalar gerektigini ve bunu nasil yapacaklarini soyleyen kisilerdir. Bu tanim aslinda yonetici ile calisan arasindaki
farkliliklar agikga ortaya koymasi agisindan basit ve acgiklayici bir tanimdir. Diger taraftan giiniimiiz rekabetgi kosullarinda bu tanim yonetici kavramini agiklamak konusunda yetersiz kalmaktadir. Ciinkli giinlimiiz yoneticilerinin yerine getirmesi gereken islevler cok daha karmasik bir hale gelmistir. Bu dogrultuda kavrama iliskin daha gegerli bir tanim
vermemiz gerekirse yoneticiyi, 6rgit icerisindeki bireylerin faaliyetlerini koordine eden ve denetleyen, boylece orgiitsel amaglara ulasilmasini saglamakla sorumlu olan kisi olarak tanimlamak miimkiindiir. Yéneticinin 6rgiitsel amaclara ulasmak amaciyla kullanacagi kaynaklari temelde dort grupta inceleyebiliriz. Bu kaynaklar sunlardir: Beseri
kaynaklar Parasal kaynaklar Ham madde Sermaye Yonetsel etkililik, orgutun belirlenen amaclara ulasma dizeyini ifade eder. Yonetsel etkinlik, orgutun hedeflerine ulasirken kullanilan girdi miktan ile ilgilidir. Yoneticilerin Siniflandirilmasi Cesitli kaynaklarda farkliliklar olmakla birlikte genel olarak farkl yonetici turlerini temelde iki kategoride
siniflandirabilmemiz miimkiindiir. Bu kategoriler dikey siniflandirma ve yatay siniflandirma olarak ifade edilebilir. Yoneticiler dikey olarak {ist yonetim, orta kademe yonetim ve alt kademe yonetim olarak siniflandirilabilirler. Farkli yonetsel islere ait bir diger siniflandirma ise yatay siniflandirma olarak ifade edilebilir. Bu siniflandirma igerisinde
yonetsel isler yatay olarak farklilasmaktadir. Bu baglamda ele alinabilecek yonetici kategorilerinden biri fonksiyonel yoneticilerdir. Fonksiyonel yoneticiler, bir tek fonksiyonel islevi yerine getiren bolimlerin ve bu béliimlerde gorev yapan benzer egitim ve niteliklere sahip bireylerin yonetilmesinden sorumlu yoneticilerdir. Pazarlama, finans, insan
kaynaklari, Ar-Ge gibi boélimler fonksiyonel boliumler olarak diistinilebilir. Yoneticilik Rolleri Yoneticilerin orgiit i¢in sahip oldugu farkli rollere iliskin en kapsamli tanimlamalardan biri Henry Mintzberg tarafindan yapilmistir. Mintzberg yoneticinin rollerini siniflandirirken, yoneticilerin isyerinde zamanlarini ne sekilde gecirdiklerini esas almistir. Bu
noktada yoneticinin 6rgiit icerisinde oynadig roller de dikkate alinmistir. Mintzberg’in yonetsel rollere iliskin tipolojisi ii¢ temel kategoride degerlendirilebilir. Bu kategoriler, bireyler arasi, haberlesme ve karar verici roller olarak siniflandirilmaktadir. Bireyler arasi roller, yoneticinin 6rgiitii basarili bir sekilde yonetebilmesi i¢in gerekli olan bireyler
arasi iliskileri ve davranislan temsil etmektedir. Haberlesme rolleri, yoneticilerin bilgi toplamalar ve elde ettikleri bilgileri paydaslarn ile paylasmalar ile ilgili rollerdir. Haberlesme rolleri u¢ farkh rol ile yerine getirilmektedir. Bu roller monitor rold, bilgi yayma rolu ve sozcu rolu olarak siralanabilir. Karar verici roller, yoneticilerin 6rgutin tamamini
ya da bir bolimiini etkileyecek kararlar almalari ile iliskili rollerdir. Yoneticilerin Sahip Olmasi1 Gereken Beceriler Yoneticilerin orgiit icerisinde oynadiklar kritik rollerin iizerinde durduktan sonra basarili bir isletme yOneticisinin sahip olmasi gereken becerileri ortaya koymak yararlh olacaktir. Yoneticilerin sahip olmasi gereken becerilere iliskin en
temel calismalardan bir tanesi 1955 yilinda Harvard Business Review dergisinde Robert L.Katz tarafindan yazilan “Skills of an Effective Administrator - Etkili Bir idarecinin Becerileri” isimli makalede ortaya konulmustur. Katz’a (1955) gore orgiitsel hedefere ulasma cabasi icerisinde esas énemli olan yoneticilerin sahip oldugu temel beceri setidir.
Dolayisi ile yoneticinin basarisi sahip oldugu yetenekler ile dogrudan iliskilidir. Beceri, belli bir davranigsal gorevi yerine getirebilme ya da bir gorev ile fonksiyonel anlamda iliski icerisinde olan belirli biligsel siirecleri yerine getirebilme yetisidir. Yonetim Faaliyetlerini Etkileyen Glincel Degisimler Daha 6nce de ifade edildigi tizere giinimiizin dinamik
is kosullar igerisinde yonetim ve yoneticilik kavramlari daha da 6nemli hale gelmektedir. Clinkii son yillarda yasanan degisimler 6rgiitiin faaliyet gosterdigi cevresel kosullar daha 6nceki yillara kiyasla ¢cok daha istikrarsiz, karmasik ve rekabetci bir boyuta tasimistir. Bu degisimler o kadar etkilidir ki, yonetim ve yoneticilik kavramlarinin yeniden
dusunulme51 gereksm1m1 dogmustur. S6z konusu degisimlerin en etkili oldugu alanlara iliskin farkh tartismalar olmakla birlikte, burada kiiresellesme, teknolojik degisimler, is gliciiniin farklilasmasi ve etik ve sosyal sorumluluk gibi 6ne ¢ikan egilimler tartisilacaktir. Kuresellesme temel olarak soyut ve somut sinirlarin ortadan kalkmasidir. Teknolojik
gelismeler guinumuz is dunyasim etkileyen en 6nemli faktorlerden biridir. Teknolojik degisimler isletmelere yeni firsatlar sunmaktadir. Ozellikle bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan degisimler igletmelerin is yapma bigimlerini ciddi sekilde etkilemigtir. Bu baglamda ginumuz is modellerinde yasanan degisime en ¢ok etki eden faktorlerden biri de
Internet’in is diinyasindaki kullanimidir. internet’in isletmeler iizerindeki etkilerinden bazilarini asagidaki gibi siralayabiliriz: Yoneticiler istedikleri nitelikteki bilgiye her an ulasabilmektedirler. internet pek ok isletme fonksiyonunun vazgecilmez bir pargas: durumuma gelmis, bu baglamda. Yerine gore iiriinlerin alinip satilabildigi sanal bir pazar
olarak islev goriirken, kimi zaman da dagitim kanalinin yapisini deg@istiren bir faktor olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Kiresellesmenin hizinmi arttirmistir. Yoneticiler artik diinyanin diger ucunda da olsa rakiplerinin, tedarikgilerinin ve miisterilerinin hareketlerini izleyebilmektedirler. e-yonetim, eisletme, home office ya da isletmelerin sosyal medya
sayfalar gibi uygulamalar yonetim islevlerinin ve karar siireglerinin yeniden bigimlendirilmesi ile sonuglanmaktadir. Bilgiye erisim hizlanmistir. Boylece daha saglikli kararlarin alinabilmesi olanakli hale gelmistir. Yeni iiriinlerin ve hizmetlerin tasarimi daha kolay hale gelmistir. Kiiresellesme ile baglantili olarak diisiiniilebilecek ve giiniimiiz
isletmelerinin faaliyetlerini 6nemli sekilde etkileyen faktorlerden biri de is giiciiniin farklilasmasidir. isletme yéneticilerinin 6zellikle 6zen géstermesi gereken konulardan biri, yonetmekte olduklar insan kaynaklarina esitlikci yaklasimda olmalarini zorunlu kilan etik ve yasal sorumluluklaridir isletme yéneticileri zorlayici rekabet kosullar: nedeniyle
kendilerini satis, iiretim ve pazar pay1 gibi hedeflerin baskisi altinda hissedebilirler. Bu baski zaman zaman yoOneticilerin etik ikilemlerle karsi karsiya kalmasi ile sonuglanabilir. Etik ve sosyal sorumluluk ile ilgili tartismalar bugiin yoneticilerin mutlak suretle goz éniinde bulundurmasi gereken unsurlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sosyal sorumluluk,
genel anlamda, isletmenin ¢alisanlarina, miisterilerine ve genel olarak topluma fayda saglayacak sekilde iliskilerini etik bir cergevede yiiriitme yiikiimliiliigiinii ifade etmektedir. PAYLAS: Orgiitsel hedeflerin tanimlanmasi ve bu hedeflere ulasabilmek icin atilacak adimlarin belirlenmesidir. Temel olarak calisanlarin ortak érgiitsel hedeflere dogru
yonlendirilmesi ve harekete gecirilmesidir. Orgiit icerisinde yapilacak islerin tanimlanmasi, bu isleri yerine getirecek kisilerin istihdam edilmesi, érgiit icerisindeki yetki iliskilerinin tanimlanmasi, komuta zincirinin kurulmasi ve personelin calismalarinin koordine edilmesidir. Orgiitiin elde etmis oldugu sonuglarin izlenmesi, bu sonuclarin 6lgiilmesi ve
gerektiginde diizeltici adimlarin atilmasidir. Gelecek yonelimli bir denetim mekanizmasidir. Yanit Agiklamasi: Liderlik fonksiyonu, temel olarak ¢alisanlarin ortak orgiitsel hedeflere dogru yonlendirilmesi ve harekete gecirilmesi olarak tanimlanabilir. Bu baglamda, ¢alisanlarin motivasyonunun saglanmasi ve korunmasi, 6rgiit i¢in bir vizyon ortaya
konulmasi ve galisanlarca benimsenmesi, hedeflerin 6rgiitsel yap: iizerinden ¢alisanlara iletilmesi ve orgiit igerisindeki olas1 ¢atismalarin ¢oziimlenmesi liderlik fonksiyonu igerisinde degerlendirilecek faaliyetlerdir. Sistematik yonetim yaklasimi Sayisal yonetim yaklagimi Bilimsel yonetim yaklasimi Yanit Agiklamasi: Klasik yonetim yaklasimi tarihsel
acidan bakildiginda kimi yazara gore 19. ylizyilin ortalarinda baslarken kimi yazarlara gore ise 20. yiizyilin hemen ilk yi1llarinda baslamaktadir. Bu yaklasimin etkileri 1950°li yillarin baslarina kadar uzanmaktadir. Zamansal diizlemde boylesine bir doneme yerlestirebilecegimiz klasik yonetim yaklasimi aslinda birden fazla temel yaklasimdan olusan bir
biutini temsil etmektedir. Klasik yonetim anlayisini temsil eden yaklasimlar sistematik yonetim yaklasimi, bilimsel yonetim yaklasimi, biirokrasi yaklasimi, yonetim siireci yaklasimi olarak isimlendirebiliriz. Departmanli magaza yoneticileri Yanit Aciklamasi: Farkli yonetsel islere ait bir siniflandirma olan yatay siniflandirmada yonetsel isler yatay olarak
farklilasmaktadir. Bu baglamda ele alinabilecek yonetici kategorilerinden biri fonksiyonel yoneticiler, bir digeri ise genel yoneticilerdir. Genel yéneticiler, farkli islevleri yerine getiren birden fazla béliimden ayn1 anda sorumlu olan yoneticilerdir. Ornegin departmanl magaza yoneticileri, tiim islevleri birlikte yonetmek durumunda olduklar i¢in genel
yoneticiler olarak diisiiniilebilirler. isbéliimii ve uzmanlasma ilkesi Yoneltme birligi ilkesi Yanit Aciklamasi: Kumanda birligi ilkesi isletmedeki her bireyin sadece bir iistten emir almasi ve ona karsi sorumlu olmasi olarak tanimlanabilir. Kapali sistemler kendi kendine yeterli olabilen sistemlerdir. Acik sistemler yasamini siirdiirebilmek icin dis cevreye
bagimli olan sistemlerdir. Entropi, sistemin bozulma egilimi gostermesi ve sonunda ortadan kalkmasidir. Entropinin yavaslatilmasina yonelik her tiirli caba ise negatif entropidir. Enflasyon baskisini hafifletici ve deflasyonist egilimleri destekleyici etkenler deflatordiir. Yanit Agiklamasi: Sistem yaklasiminda 6nemli olan kavramlar acik sistemler, kapal
sistemler, entropi, negatif entropi, sinerji ve alt sistemler arasi karsilikli bagimliliktir. Kasiyer, orgut kiiltiira teorisinin varsayimlarini kargsilar. Kasiyer, Herzberg teorisinin varsayimlarimi karsilar. Kasiyer, Hawthorne arastirmalarinin varsayimlarinmi karsilar. Kasiyer, X teorisinin varsayimlarimi karsilar. Kasiyer, Y teorisinin varsayimlarini karsilar. Yanit
Aciklamasi: Davranissal yonetim yaklasimlarinin gelisimi siirecinde ismi en ¢ok gecen calismalardan biri de Douglas McGregor’un X ve Y teorileridir. McGregor'un 6nemli calismalarindan biri olan “Human Side of Enterprise” isimli kitabinda yoneticilerin is yerindeki bireylerin sosyal ve kendini gerceklestirme ihtiyaclarina daha fazla dikkat etmeleri
gerektiginden bahsetmistir. Bu baglamdaki diisiincelerini de insan dogasina iligkin iki zit gériiste aktarmistir. Olumsuz varsayimlardan olusan davranis setine X Teorisi, olumlu varsayimlardan olusan davranis setine ise Y Teorisi adin1 vermistir. X teorisinin varsayimlarina gore ortalama bir calisan ¢alismay1 sevmez. Dolayisiyla bu tiir bir calisan ancak
tehdit ve zorlama yolu ile calismaya sevk edilebilir. Ayrica bu teoriye gore calisanlar inisiyatif ve sorumluluk almak istemezler. Son olarak teori, ¢calisanlarin degisime direnen ve pasif yapida bireyler oldugu diisiincesine dayanir. X teorisi bu varsayimlari ile otokratik bir yonetim tarzinin gerekli oldugunu one sirmektedir. Y teorisi ise bu gorusin
tamamen aksini savunmaktadir. Y teorisinin varsayimlarina gore calisanlar orgiitsel hedeflere ulasmak lizere kendilerine yonetebilecek beceriye sahiplerdir. Ayrica ¢alisanlar inisiyatif ve sorumluluk almak isterler. Yonetilmekten degil, yaptiklan is ile ilgili s6z sahibi olmaktan hoslanirlar. Kendi motivasyonlarini saglayabilirler. Bu varsayimlara
dayanarak Y teorisinin daha demokratik bir yonetim tarzim1 savundugu ifade edilebilir. Is tinvanlar uygun olmalidir Yapilmasi gereken isler kesin olarak ifade edilmemelidir Tanimlama isin 6nemine gore siniflandiriimalidir Calisan sorumlulugunu anlamalidir Yanit Aciklamasi: - Planin gelistirilmesi icin 6ncelikle hedeflerin belirlenmesi gerekmektedir -
Hedeflere ulastiracak yol ve yéntem seceneklerinin degerlendirilmesi - Uygulama, gézlem ve kontrol - Yeni plan ve kararlar islevlere gére érgiitlenme Uriin temeline gére oérgiitlenme Cografi temele gore érgiitlenme Say1 temeline gore érgiitlenme Yanit Aciklamasi: Matris érgiit yapisi, proje tiiriindeki isler icin en uygun olan érgiitlenme yapis1 olarak
kabul edilmektedir. Kiyas yolu ile akil yiiriitme Yanit Aciklamasi: Oncel varsayim egilimi, iki degisken arasindaki iliski hakkinda giiclii 6nsel inanislara sahip karar vericilerin kararlarini, bu inanclarinin yanhs oldugu yolunda kendilerine delil sunulsa dahi bu inanislarini temel alarak aldiklarin ifade eden bir 6n yarg: tipidir. Ornegin; belirli bir stratejinin
anlamli olduguna inanan bir CEO, s6z konusu stratejinin uygun olmadid1 veya basarisiz olmaya basladid: yoniindeki delillere ragmen bu stratejiyi siirdiirmeye devam edebilir. Yanit Aciklamasi: Orgiitlerin yararlandif dért temel kaynak bulunmaktadir. Bunlar; insan kaynaklari, finansal kaynaklar, fiziksel kaynaklar ve bilgi kaynaklaridir. Yetenek ve is
gucu insan kaynaklar igerisinde; orgutiin mevcut ve uzun donemli faaliyetlerini finanse edecek sermaye kaynaklar: finansal kaynaklar icerisinde; ham madde, ofis ve liretim tesisleri ile ekipman ve donanimlar fiziksel kaynaklar igerisinde; etkili kararlar alabilmek icin gerekli olan kullanilabilir nitelikteki veriler ise bilgi kaynaklar: icerisinde
degerlendirilmektedir. Yanit Aciklamasi: Ust diizey yoneticiler, érgiitsel hiyerarsinin en iist noktasindan bulunan yéneticilerdir. Bu kademedeki yoneticiler érgiite genel olarak yon veren yoneticilerdir. Orgiitsel hedefleri belirlerler ve bu hedeflere nasil ulasilabilecegine dair kapsaml stratejiler gelistirirler. Ust diizey yoneticilerin almis oldugu kararlar
tum orguti ilgilendiren ve etkileyen kararlardir. Baskan, genel mudir, CEO (chief executive officer - icra kurulu baskani), genel miidiir yardimcisi gibi unvanlar tasiyan yoneticiler ust diizey yoneticiler olarak kabul edilirler. Yanit Aciklamasi: Kavramsal beceriler, biitini gorebilme, plan yapabilme, karmasik bilgileri kullanabilme, sorunlari nedenleri ile
birlikte tanimlayabilme ve bu sorunlara stratejik ve operasyonel ¢ozimler gelistirebilme becerilerini ifade eder. Bu yoniiyle bakildiginda kavramsal beceriler daha ¢ok list yonetim kademelerinde gorev yapan yoneticilerin sahip olmasi beklenen becerilerdir. Kavramsal becerilere sahip olan bir yonetici, 6rgiiti bir blitiin olarak gérebilme becerisine de
sahip olacaktir. Boylesine bir bakis agisi yoneticinin orgiitiin gelecegine iliskin stratejik kararlar alabilmesine olanak saglayacaktir. Yanit Aciklamasi: Stratejik planlar, uzun donemlidir ve 2-5 yil igin ongorilen bir plan turadir. Etik ve sosyal sorumluluk Yanit Agiklamasi: Gunumiiziin dinamik is kosullari icerisinde yonetim ve yoneticilik kavramlari daha
da 6nemli hale gelmektedir. Ciinkii son yillarda yasanan degisimler orgiitiin faaliyet gosterdigi gevresel kosullar: daha 6nceki yillara kiyasla ¢ok daha istikrarsiz, karmasik ve rekabetci bir boyuta tasimistir. Bu degisimler o kadar etkilidir ki, yonetim ve yoneticilik kavramlarinin yeniden diisiiniilmesi gereksinimi dogmustur. S6z konusu degisimlerin en
etkili oldugu alanlara iliskin farkl tartismalar olmakla birlikte, kiiresellesme, teknolojik degisimler, is giictiniin farklilasmasi ve etik ve sosyal sorumluluk gibi 6ne ¢ikan egilimlerdir. Yanit Aciklamasi: Duruma orgitler agisindan bakildiginda, 6lceginden ve faaliyet alanindan bagimsiz olarak tiim 6rgiitlerin gcevrelerinde bulunan dort temel kaynak
turinden yararlandigini soyleyebiliriz. Bu kaynaklar; insan kaynaklari, finansal kaynaklar, fiziksel kaynaklar ve bilgi olarak siralanabilir Frank ve Lillian Gilbreth Yanit Aciklamasi: Hawthorne arastirmalari, 1924-1932 yillar1 arasinda Chicago’da bulunan Western Electric isletmesinde gerceklestirilmistir. Calisma, Harvard Business School’dan Elton
Mayo tarafindan yiirutillmiustir. Orgiitler icin yénetim ve yéneticilik kavramlar 6zel bir éneme sahip kavramlardir. Ozellikle de giiniimiiz isletmecilik kosullar diisiiniildiigiinde yénetim faaliyetlerinin en etkili ve en etkin sekilde yerine getirilmesi ve bu siireci en iyi sekilde yonetecek nitelikli yoneticilerin varlig: son derece énemlidir. Orgiitlerin pek
¢ogu belirsizligin yiiksek oldugu ve karmasik cevre kosullarinda faaliyet géstermektedirler. Bu gevresel kosullar igerisinde orgiitlerin ayakta kalabilmesi biyiik 6l¢iide nitelikli yoneticilerin varligina baghdir. Yonetim Kavrami Yonetim, bagkalar vasitasiyla orgiitsel faaliyetlerin yerine getirilmesinin saglanmasidir. Orgiit icerisindeki iglerin ne sekilde
yerine getirileceginin planlanmasi, oérgiitsel etkinligin ve etkililigin saglanabilmesi i¢in gerekli 6rgiitleme faaliyetlerinin yerine getirilmesi, personelin motivasyonunun saglanmasi, galisanlara oérgiitsel hedeflere uygun olarak calismalarinin saglanmasi ve nihayet 6rgiitiin planlanan sonuclara ulasma siirecinde géstermis oldugu performansin izlenmesi ve
degerlendirilmesi yonetim kavrami igerisinde diisiiniilmesi gereken faaliyetleri 6zetlemektedir. Etkililik, dogru kararlarin alinmasi ve bu kararlarin basariyla uygulanmasidir. Etkinlik, 6rgiitsel hedeflere ulasmak iizere kaynaklarin en iyi ve en uygun sekilde kullanilmasidir. Yonetim Fonksiyonlar1 Henri Fayol, yoneticilerin isleri ve yonetim siireci ile ilgili
Onemli saptamalarda bulunmustur. Fayol’a gore yonetsel faaliyetlerin orgiitler icin farkli sonuglari olabilmektedir. Bazi yonetsel kararlar orgiitii olumsuz kosullara striikleyebilirken bazilar1 ise 6rguti basarili kilabilmektedir. Henri Fayol’'un bu saptamasinin iizerinden yaklasik yiiz yil gecmis olmakla birlikte, diisiinceleri bugin de gecerliligini
korumaktadir. Ozellikle giiniimiizdeki yogun rekabet kosullar igerisinde yoneticilerin birden fazla fonksiyonu basarili bir sekilde yerine getirebilmeleri son derece énemlidir. Yine Fayol’a gére yoneticilerin yerine getirmesi gereken idari fonksiyonlarin sayis1 bestir. Fayol s6z konusu fonksiyonlar: planlama, érgiitleme, koordinasyon, komuta etme ve
denetim olarak siralamistir. Fakat ginimiizde Fayol'un bu siniflamas: kismen degisime ugramistir. Bu degisimlerden ilki komuta etme fonksiyonunun liderlik/yoneltme olarak anilmaya baslamasidir. Diger ise aslinda diger biitiin fonksiyonlarin icerisinde varhigini siirdiirmeye devam eden koordinasyon fonksiyonunun listeden cikartilmasidir. Bu ufak
degisimlerin ardindan Fayol'un yonetim fonksiyonlar giinimiizde planlama, 6rgiitleme, liderlik/yoneltme ve denetim olarak siralanmaktadir. Planlama, yonetim siirecinin ilk fonksiyonudur. Planlama fonksiyonu temel olarak birtakim 6rgiitsel faaliyetlerin yerine getirilmesini gerektirmektedir. Bu faaliyetlerin ilki 6rgiitsel hedeflerin tanimlanmasidir.
Digerleri ise belirlenen hedeflere ulasabilmek igin atilacak adimlara karar verilmesi, hedeflere ulasmada gereksinme duyulan kaynaklarin tespit edilmesi ve bu kaynaklarin elde edilmesi, 6rgiitsel faaliyetleri diizenleyen kurallar, politikalar ve prosediirlerin gelistirilmesi, kapsamli planlarin hazirlanmasi ve 6rgiitiin gelecedi ile ilgili olarak tahminlerin
yapilmasi olarak ifade edilebilir. Orgiitleme fonksiyonu kapsaminda oncelikle 6rgiit icerisinde yapilacak islerin tanimlanmasi, bu isleri yerine getirecek kisilerin istihdam edilmesi, érgiit icerisindeki yetki iliskilerinin tanimlanmasi, komuta zincirinin kurulmasi ve personelin calismalarinin koordine edilmesi gibi faaliyetler yerine getirilecektir. Liderlik,
temel olarak calisanlarin ortak érgiitsel hedeflere dogru yonlendirilmesi ve harekete gecirilmesidir. Denetim fonksiyonu 6zetle érgiitiin elde etmis oldugu sonuclarin izlenmesi ve 6lgiilmesi olarak tanimlanabilir. Denetim fonksiyonu igerisinde gergeklestirilen en temel faaliyetlerden biri 6rgiit icerisinde bazi standartlarin tanimlanmasidir. Ornegin, belli
bir donem igerisinde yapilacak satislara iliskin veya yine belli bir donem icerisinde tiretim siirecinde kabul edilebilecek hata ve fire oranlarina iliskin farkli orgiitsel alanlarda cok farkli standartlar gelistirilebilir. Bu standartlarin dogru bir sekilde belirlenmesi 6rgiitiin performansinin izlenmesi agisindan son derece dnemlidir. Denetim fonksiyonu ayrica
mevcut performans ile belirlenen standartlarin karsilastirilmasina ve karsilastirma sonucunda kabul edilebilecek sinirlarin 6tesinde bir sapma varsa bu sapmanin nedenlerinin arastirilmasina ve diizeltici adimlarin atilmasina iliskin faaliyetleri de yerine getirmektedir. Yoneticilik ve Kaynak Kullanimi Y6neticilik ile ilgili olarak diger konulara gegmeden
once yukarida detayl bir sekilde anlatilan yonetim fonksiyonlarini yerine getiren yoneticilerin kim olduklarina dair bir tanimlama yapilmasi yararli olacaktir. Geleneksel bir bakis acgisiyla yapilan bazi tanimlamalara bakacak olursak yonetici temelde bireylere ne yapmalar: gerektigini ve bunu nasil yapacaklarini séyleyen kisilerdir. Bu tanim aslinda
yOnetici ile galisan arasindaki farkliliklar: agikga ortaya koymasi agisindan basit ve acgiklayici bir tanimdir. Diger taraftan giiniimiiz rekabetci kosullarinda bu tanim yonetici kavramini agiklamak konusunda yetersiz kalmaktadir. Ciinkii giiniimiiz yoneticilerinin yerine getirmesi gereken islevler cok daha karmasik bir hale gelmistir. Bu dogrultuda
kavrama iliskin daha gecerli bir tanim vermemiz gerekirse yoneticiyi, 6rgiit igerisindeki bireylerin faaliyetlerini koordine eden ve denetleyen, boylece orgiitsel amaclara ulasilmasini saglamakla sorumlu olan kisi olarak tanimlamak miimkiindiir. Yoneticinin 6rgiitsel amaclara ulasmak amaciyla kullanacagi kaynaklar temelde dort grupta inceleyebiliriz.
Bu kaynaklar sunlardir: Beseri kaynaklar Parasal kaynaklar Ham madde Sermaye Yonetsel etkililik, 6rgiitiin belirlenen amaclara ulasma diizeyini ifade eder. Yonetsel etkinlik, 6rgutiin hedeflerine ulasirken kullanilan girdi miktari ile ilgilidir. Yoneticilerin Siniflandirilmasi Cesitli kaynaklarda farkliliklar olmakla birlikte genel olarak farkl yonetici
turlerini temelde iki kategoride siniflandirabilmemiz mimkundiir. Bu kategoriler dikey siniflandirma ve yatay siniflandirma olarak ifade edilebilir. Yoneticiler dikey olarak tist yonetim, orta kademe yonetim ve alt kademe yonetim olarak siniflandirilabilirler. Farkli yonetsel islere ait bir diger siniflandirma ise yatay siniflandirma olarak ifade edilebilir. Bu
siniflandirma igerisinde yonetsel igler yatay olarak farklilasmaktadir. Bu baglamda ele alinabilecek yonetici kategorilerinden biri fonksiyonel yoneticilerdir. Fonksiyonel yoneticiler, bir tek fonksiyonel iglevi yerine getiren béliimlerin ve bu bolimlerde gorev yapan benzer egitim ve niteliklere sahip bireylerin yénetilmesinden sorumlu yoneticilerdir.
Pazarlama, finans, insan kaynaklari, Ar-Ge gibi bolimler fonksiyonel boliimler olarak disiniilebilir. Yoneticilik Rolleri Yoneticilerin 6rgiit icin sahip oldugu farkh rollere iliskin en kapsaml tanimlamalardan biri Henry Mintzberg tarafindan yapilmistir. Mintzberg yoneticinin rollerini siniflandirirken, yoneticilerin isyerinde zamanlarini ne sekilde
gecirdiklerini esas almistir. Bu noktada yoneticinin 6rgiit icerisinde oynadigi roller de dikkate alinmistir. Mintzberg’in yonetsel rollere iliskin tipolojisi ii¢ temel kategoride degerlendirilebilir. Bu kategoriler, bireyler arasi, haberlesme ve karar verici roller olarak siniflandirilmaktadir. Bireyler arasi roller, yoneticinin 6rgiitii basarili bir sekilde
yonetebilmesi i¢in gerekli olan bireyler arasi iliskileri ve davranislarn temsil etmektedir. Haberlesme rolleri, yoneticilerin bilgi toplamalar ve elde ettikleri bilgileri paydaslar ile paylasmalar: ile ilgili rollerdir. Haberlesme rolleri ii¢ farkli rol ile yerine getirilmektedir. Bu roller monitor roli, bilgi yayma rolii ve sozcii roli olarak siralanabilir. Karar verici
roller, yOneticilerin 6rgiutin tamamini ya da bir bolimuniu etkileyecek kararlar almalari ile iliskili rollerdir. Yoneticilerin Sahip Olmasi Gereken Beceriler Yoneticilerin orgit icerisinde oynadiklar: kritik rollerin tizerinde durduktan sonra basarili bir isletme yoneticisinin sahip olmasi gereken becerileri ortaya koymak yararl olacaktir. Yoneticilerin sahip
olmasi gereken becerilere iliskin en temel galismalardan bir tanesi 1955 yilinda Harvard Business Review dergisinde Robert L.Katz tarafindan yazilan “Skills of an Effective Administrator - Etkili Bir idarecinin Becerileri” isimli makalede ortaya konulmustur. Katz’a (1955) gére oérgiitsel hedefere ulasma gabasi igerisinde esas énemli olan yoneticilerin
sahip oldugu temel beceri setidir. Dolayisi ile yoneticinin basarisi sahip oldugu yetenekler ile dogrudan iliskilidir. Beceri, belli bir davranissal gorevi yerine getirebilme ya da bir gorev ile fonksiyonel anlamda iliski igerisinde olan belirli biligsel siirecleri yerine getirebilme yetisidir. Yonetim Faaliyetlerini Etkileyen Glincel Degisimler Daha 6nce de ifade
edildigi iizere glinimiiziin dinamik is kosullari igerisinde yonetim ve yoneticilik kavramlari: daha da 6nemli hale gelmektedir. Clinkii son yillarda yasanan degisimler 6rgiitiin faaliyet gosterdigi cevresel kosullar daha onceki yillara kiyasla ¢cok daha istikrarsiz, karmasik ve rekabetci bir boyuta tasimistir. Bu degisimler o kadar etkilidir ki, yonetim ve
yoneticilik kavramlarinin yeniden diistiniilmesi gereksinimi dogmustur. S6z konusu deg@isimlerin en etkili oldugu alanlara iligkin farkl tartismalar olmakla birlikte, burada kiiresellesme, teknolojik degisimler, is gliciiniin farklilagsmasi ve etik ve sosyal sorumluluk gibi 6ne ¢ikan egilimler tartisilacaktir. Kiiresellesme, temel olarak soyut ve somut sinirlarin
ortadan kalkmasidir. Teknolojik gelismeler giiniimiiz is diinyasini etkileyen en énemli faktérlerden biridir. Teknolojik degisimler isletmelere yeni firsatlar sunmaktadir. Ozellikle bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan degisimler isletmelerin is yapma bicimlerini ciddi sekilde etkilemistir. Bu baglamda giiniimiiz is modellerinde yasanan degisime en gok
etki eden faktoérlerden biri de Internet’in is diinyasindaki kullanimidir. internet’in isletmeler iizerindeki etkilerinden bazilarini asagidaki gibi siralayabiliriz: Yoneticiler istedikleri nitelikteki bilgiye her an ulasabilmektedirler. internet pek ¢ok isletme fonksiyonunun vazgegilmez bir parcas1 durumuma gelmis, bu baglamda. Yerine gére iiriinlerin alinip
satilabildigi sanal bir pazar olarak islev goriirken, kimi zaman da dagitim kanalinin yapisini deg@istiren bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kiiresellesmenin hizini arttirmistir. Yoneticiler artik diinyanin diger ucunda da olsa rakiplerinin, tedarikcilerinin ve miisterilerinin hareketlerini izleyebilmektedirler. e-yonetim, eisletme, home office ya da
isletmelerin sosyal medya sayfalar1 gibi uygulamalar yénetim islevlerinin ve karar siireclerinin yeniden bigimlendirilmesi ile sonuglanmaktadir. Bilgiye erisim hizlanmistir. Boylece daha saglikli kararlarin alinabilmesi olanakli hale gelmistir. Yeni iiriinlerin ve hizmetlerin tasarimi daha kolay hale gelmistir. Kiiresellesme ile baglantili olarak
diisiiniilebilecek ve giiniimiiz isletmelerinin faaliyetlerini 6nemli sekilde etkileyen faktérlerden biri de is giiciiniin farklilasmasidir. isletme yoneticilerinin 6zellikle 6zen gostermesi gereken konulardan biri, yénetmekte olduklar insan kaynaklarina esitlik¢i yaklasimda olmalarini zorunlu kilan etik ve yasal sorumluluklaridir isletme yoneticileri zorlayici
rekabet kosullar1 nedeniyle kendilerini satis, iretim ve pazar pay: gibi hedeflerin baskisi altinda hissedebilirler. Bu baski zaman zaman yoneticilerin etik ikilemlerle karg: karsiya kalmasi ile sonuglanabilir. Etik ve sosyal sorumluluk ile ilgili tartismalar bugiin yoneticilerin mutlak suretle goz éntinde bulundurmasi gereken unsurlar olarak karsimiza
cikmaktadir. Sosyal sorumluluk, genel anlamda, isletmenin ¢alisanlarina, miisterilerine ve genel olarak topluma fayda saglayacak sekilde iliskilerini etik bir cercevede yiritme yikimlialigini ifade etmektedir. Yanit Agiklamasi: Liderlik, temel olarak galisanlarin ortak orglitsel hedeflere dogru yonlendirilmesi ve harekete gecirilmesidir. Planlama,
orgitsel hedeflerin tanimlanmasi ve bu hedeflere ulasabilmek icin atilacak adimlarin belirlenmesidir. Orgiitlenme, érgiit icerisinde yapilacak islerin tanimlanmasi, bu isleri yerine getirecek kisilerin istihdam edilmesi, érgiit icerisindeki yetki iliskilerinin tanimlanmasi, komuta zincirinin kurulmasi ve personelin calismalarinin koordine edilmesi gibi
faaliyetleri kapsamaktadir. Etkililik ise, dogru kararlarin alinmasi ve bu kararlarin basariyla uygulanmasidir. A-rgA%atler iA§in yAfnetim ve yAneticilik kavramlarA+ Afzel bir Afneme sahip kavramlardA+r. A-zellikle de gAYanAYamAYsz iAYletmecilik koAYullarA+ dAv4AYAYanAvaldAYaAYAYande yAfnetim faaliyetlerinin en etkili ve en etkin AYekilde
yerine getirilmesi ve bu sA%reci en iyi AYekilde yAfnetecek nitelikli yAqneticilerin varlA+AYA+ son derece Afnemlidir. A-rgA%atlerin pek A§oAYu belirsizliAYin yAYsksek olduAYu ve karmaAYA+k A§evre koAYullarA+nda faaliyet gAfstermektedirler. Bu A§evresel koAYullar iA§erisinde AfrgAvitlerin ayakta kalabilmesi bAYayAY.k AfIA§AY%de nitelikli
yAfneticilerin varlA+AYA+na baAYIA+dA+r. YAfnetim KavramA+ YAqnetim, baAYkalarA+ vasA+tasA+yla AfrgAYatsel faaliyetlerin yerine getirilmesinin saAYlanmasA+dA+r. A-rgA%at iA§erisindeki iAYlerin ne AYekilde yerine getirileceAYinin planlanmasA+, AfrgA¥atsel etkinliAYin ve etkililiAYin saAYlanabilmesi iA§in gerekli AfrgA¥itleme
faaliyetlerinin yerine getirilmesi, personelin motivasyonunun saAYlanmasA+, A§alA+AYanlara AfrgAVitsel hedeflere uygun olarak A§alA+AYmalarA+nA+n saAYlanmasA+ ve nihayet AfrgAvstAYan planlanan sonuA§lara ulaAYma sAVirecinde gAfstermiAY olduAYu performansA+n izlenmesi ve deAYerlendirilmesi yAqnetim kavramA=+ iA§erisinde
dAv2AYAYanAYilmesi gereken faaliyetleri AYzetlemektedir. Etkililik, doAYru kararlarA+n alA+nmasA+ ve bu kararlarA+n baAYarA+yla uygulanmasA+dA=+r. Etkinlik, AfrgA%tsel hedeflere ulaAYmak A%zere kaynaklarA+n en iyi ve en uygun AYekilde kullanA+IlmasA+dA+r. YAnetim FonksiyonlarA+ Henri Fayol, yAfneticilerin iAYleri ve yAfnetim
sAVireci ile ilgili Affnemli saptamalarda bulunmuAYtur. Fayola€™a gAfre yAfnetsel faaliyetlerin AfrgAVitler iA§in farklA+ sonuA§larA+ olabilmektedir. BazA+ yA9netsel kararlar AfrgAvstA% olumsuz koAYullara sAvarAVikleyebilirken bazA+larA+ ise AfrgAvstAYs baAYarA+1A+ kA+labilmektedir. Henri Fayola€ ™un bu saptamasA+nA+n AVizerinden
yaklaAYA+k yAVaz yA+] geA§miAY olmakla birlikte, dA%AYAVinceleri bugA¥an de geAS§erliliAYini korumaktadA+r. A-zellikle gAY¥anAYamAYazdeki yoAYun rekabet koAYullarA+ iA§erisinde yAqneticilerin birden fazla fonksiyonu baAYarA+1A+ bir AYekilde yerine getirebilmeleri son derece Afnemlidir. Yine Fayola€™a gAfre yAfneticilerin yerine
getirmesi gereken idari fonksiyonlarA+n sayA+sA+ beAYtir. Fayol sAfz konusu fonksiyonlarA+ planlama, AfrgAYstleme, koordinasyon, komuta etme ve denetim olarak sA+ralamA+AYtA+r. Fakat gAvanAYamAYizde Fayola€™un bu sA+nA+flamasA+ kA+smen deAYiAYime uAYramA+AYtA+r. Bu deAYiAYimlerden ilki komuta etme fonksiyonunun
liderlik/yAfneltme olarak anA+lmaya baAYlamasA+dA+r. DiAYer ise aslA+nda diAYer bA%tAYin fonksiyonlarA+n iA§erisinde varlA+AYA+nA+ sAYrdAYarmeye devam eden koordinasyon fonksiyonunun listeden A§A+kartA+ImasA+dA+r. Bu ufak deAYiAYimlerin ardA+ndan Fayold€™un yAfnetim fonksiyonlarA+ gA%nAYamAYizde planlama,
AfrgAvitleme, liderlik/yAfneltme ve denetim olarak sA+ralanmaktadA+r. Planlama, yAfnetim sA%recinin ilk fonksiyonudur. Planlama fonksiyonu temel olarak birtakA+m AfrgAvitsel faaliyetlerinA yerine getirilmesini gerektirmektedir. Bu faaliyetlerin ilki AfrgA¥atsel hedeflerin tanA+mlanmasA+dA=r. DiAYerleri ise belirlenen hedeflere
ulaAYabilmek iA§in atA+lacak adA+mlara karar verilmesi, hedeflere ulaAYmada gereksinme duyulan kaynaklarA+n tespit edilmesi ve bu kaynaklarA+n elde edilmesi, AfrgAVatsel faaliyetleri dA%izenleyen kurallar, politikalar ve prosedA%rlerm geliAYtirilmesi, kapsamlA+ planlarA+n hazA+rlanmasA+ ve AﬂrgA1/4tA1/4n geleceAYi ile ilgili olarak
tahminlerin yapA+lmasA+ olarak ifade edilebilir. A-rgA%tleme fonksiyonu kapsamA+nda Afncelikle AﬂrgA%t iA§erisinde yapA+1acak iA¥lerin tanA+mlanmasA=+, bu iAYleri yerine getirecek kiAYilerin istihdam edilmesi, AfrgAvat iA§erisindeki yetki iliAYkilerinin tanA+mlanmasA+, komuta zincirinin kurulmasA+ ve personelin A§alA+AYmalarA+nA+n
koordine edilmesi gibi faaliyetler yerine getirilecektir. Liderlik, temel olarak AsalA+AYanlarA+n ortak AﬂrgA%tsel hedeflere doAYru yAﬂnlend1r11mes1 ve harekete geAsirilmesidir. Denetim fonksiyonu Afzetle AﬂrgA1/4tA1/4n elde etmiAY olduAYu sonuA§larA+n izlenmesi ve AﬂlA§A1/41m651 olarak tanA+mlanabilir. Denetim fonksiyonu iA§erisinde
gerAs§ekleAYtirilen en temel faaliyetlerden biri AﬂrgA%t iA§erisinde bazA+ standartlarA+n tanA+mlanmasA+dA+r. A-rneAYin, belli bir dAfnem iA§erisinde yapA+lacak satA+AYlara iliAYkin ‘veya yine belli bir dAfnem iASerisinde Avretim sAVirecinde kabul edilebilecek hata ve fire oranlarA+na iliAYkin farklA+ AfrgAVitsel alanlarda A§ok farklA+
standartlar geliAYtirilebilir. Bu standartlarA+n doAYru bir AYekilde belirlenmesi AﬂrgA%tA%n performansA+nA+n izlenmesi aA§A+sA+ndan son derece Afnemlidir. Denetim fonksiyonu ayrA+ca mevcut performans ile belirlenen standartlarA+n karAYA+laAYtA+rA+IlmasA+na ve karAYA+laAYtA+rma sonucunda kabul edilebilecek sA+nA+rlarA+n
Afltesinde bir sapma varsa bu sapmanA=+n nedenlerinin araAYtA+rA+ImasA+na ve dAVazeltici adA+mlarA+n atA+ImasA+na iliAYkin faaliyetleri de yerine getirmektedir. YAYneticilik ve Kaynak KullanA+mA=+ YA9neticilik ile ilgili olarak diAYer konulara geA§meden Afnce yukarA+da detaylA+ bir AYekilde anlatA+lan yAfnetim fonksiyonlarA+nA=+
yerine getiren yA9neticilerin kim olduklarA+na dair bir tanA+mlama yapA+ImasA+ yararlA+ olacaktA+r. Geleneksel bir bakA+AY aA§A+sA+yla yapA+lan bazA+ tanA+mlamalara bakacak olursak yAfnetici temelde bireylere ne yapmalarA+ gerektiAYini ve bunu nasA+] yapacaklarA+nA+ sAqyleyen kiAYilerdir. Bu tanA+m aslA+nda yAYnetici ile
ASalA+AYan arasA+ndaki farklA+1A+klarA+ aA§A+kASa ortaya koymasA+ aA§A+sA+ndan basit ve aA§A+klayA+cA+ bir tanA+mdA+r. DiAYer taraftan gA%anAY.mAVviz rekabetA§i koAYullarA+nda bu tanA+m yAfnetici kavramA+nA+ aA§A+klamak konusunda yetersiz kalmaktadA+r. AfAY%nkAY. gAYanAYamAYaz yAfneticilerinin yerine getirmesi
gereken iAYlevler A§ok daha karmaAYA+k bir hA¢le gelmiAYtir. Bu doAYrultuda kavrama iliAYkin daha geAS§erli bir tanA+m vermemiz gerekirse yAqneticiyi, AJrgAYat iA§erisindeki bireylerin faaliyetlerini koordine eden ve denetleyen, bAfylece AfirgAYstsel amaAS§lara ulaAYA+ImasA+nA+ saAYlamakla sorumlu olan kiAYi olarak tanA+mlamak
mAYamkAYandAYar. YAneticinin AfrgAY¥atsel amaA§lara ulaAYmak amacA=+yla kullanacaAYA+ kaynaklarA+ temelde dAqrt grupta inceleyebiliriz. Bu kaynaklar AYunlardA+r: BeAYerA® kaynaklar Parasal kaynaklar Ham madde Sermaye YAfnetsel etkililik, AfrgAv4tAY%4n belirlenen amaA§lara ulaAYma dA%zeyini ifade eder. YAqnetsel etkinlik,
AfrgAvstAvin hedeflerine ulaAYA+rken kullanA+lan girdi miktarA+ ile ilgilidir. YAqneticilerin SAxnA+flandA+rA+ImasA+ AteAYitli kaynaklarda farklA+1A+klar olmakla birlikte genel olarak farklA+ yAfnetici tA%rlerini temelde iki kategoride sA=nA+flandA+rabilmemiz mAYmkAYandAvsr. Bu kategoriler dikey sA+nA=*flandA+rma ve yatay
sA+nA+flandA+rma olarak ifade edilebilir. YAqneticiler dikey olarak AYist yAfnetim, orta kademe yAﬂnetHn ve alt kademe yAﬂnetlm olarak sA+nA=+flandA+rA=+labilirler. FarklA+ yAﬂnetsel iAY¥lere ait bir diAYer sA+nA+flandA+rma ise yatay sA+nA+flandA+rma olarak ifade edilebilir. Bu sA+nA+flandA+rma iA§erisinde yAfnetsel iAYler yatay olarak
farklA+laAYmaktadA+r. Bu baAYlamda ele alA+nabilecek yAqnetici kategorilerinden biri fonksiyonel yAﬂnetlcllerdlr Fonksiyonel yAﬂnetlcller bir tek fonksiyonel iAYlevi yerine getiren bAﬂlA%mlerln ve bu bAfIAYamlerde gAfrev yapan benzer eAYitim ve niteliklere sahip bireylerin yAﬂnetllmesmden sorumlu yAﬂnetlcﬂerdlr Pazarlama, finans, insan
kaynaklarA+, Ar-Ge gibi bAf1AYamler fonksiyonel bAf1AYamler olarak dAY4AYAYanAVilebilir. YAYneticilik Rolleri YAYneticilerin AfrgAYat iA§in sahip olduAYu farklA+ rollere iliAYkin en kapsamlA+ tanA+mlamalardan biri Henry Mintzberg tarafA+ndan yapA+IlmA+AYtA+r. Mintzberg yAfneticinin rollerini sA+nA+flandA+rA+rken, yAfneticilerin
iAYyerinde zamanlarA+nA+ ne AYekilde geASirdiklerini esas almA+AYtA+r. Bu noktada yAfneticinin AfrgAYat iA§erisinde oynadA+AYA+ roller de dikkate alA+nmA+AYtA+r. Mintzberga€ ™ in yAfnetsel rollere iliAYkin tipolojisi A%AS§ temel kategoride deAYerlendirilebilir. Bu kategoriler, bireyler arasA+, haberleAYme ve karar verici roller olarak
sA+nA+flandA+rA+lmaktadA+r. Bireyler arasA+ roller, yAfneticinin AfrgA%atA%, baAYarA+1A+ bir AYekilde yAfnetebilmesi iA§in gerekli olan bireyler arasA+ iliAYkileri ve davranA+AYlarA+ temsil etmektedir. HaberleAYme rolleri, yAfneticilerin bilgi toplamalarA+ ve elde ettikleri bilgileri paydaAYlarA+ ile paylaAYmalarA+ ile ilgili rollerdir.
HaberleAYme rolleri Av4A§ farklA+ rol ile yerine getirilmektedir. Bu roller monitA{r rolAY4, bilgi yayma rolA%: ve sAfzcAY%a rolAY4 olarak sA+ralanabilir. Karar verici roller, yAfneticilerin AfrgAv4tA%n tamamA+nA+ ya da bir bATIAYamAYanAY, etkileyecek kararlar almalarA+ ile iliAYkili rollerdir. YAneticilerin Sahip OlmasA+ Gereken Beceriler
YA9neticilerin AfrgAvat iA§erisinde oynadA+klarA+ kritik rollerin A%zerinde durduktan sonra baAYarA+1A+ bir iAYletme yAfneticisininA sahip olmasA+ gereken becerileri ortaya koymak yararlA+ olacaktA+r. YA{neticilerin sahip olmasA+ gereken becerilere iliAYkin en temel A§alA+A¥Ymalardan bir tanesi 1955 yA+IA+nda Harvard Business Review
dergisinde Robert L.Katz tarafA+ndan yazA+lan 4€ceSkills of an Effective Administrator 4€“ Etkili Bir A°darecinin Becerileria€ € isimli makalede ortaya konulmuAYtur. Katza€™a (1955) gAfre AfrgAvtsel hedefere ulaAYma A§abasA+ iA§erisinde esas Afnemli olan yAfneticilerin sahip olduAYu temel beceri setidir. DolayA+sA+ ile yAfneticinin
baAYarA+sA+ sahip olduAYu yetenekler ile doAYrudan iliAYkilidir. Beceri, belli bir davranA+AYsal gAfrevi yerine getirebilme ya da bir gAfrev ile fonksiyonel anlamda iliAYki iA§erisinde olan belirli biliAYsel sAvareAS§leri yerine getirebilme yetisidir. YAnetim Faaliyetlerini Etkileyen GAYancel DeAYiAYimler Daha Afnce de ifade edildiAYi AVazere
gAvanAYamAYuzAYan dinamik iAY koAYullarA+ iA§erisinde yAfnetim ve yAfneticilik kavramlarA+ daha da Afnemli hA¢le gelmektedir. AfA%nkA% son yA+llarda yaAYanan deAYiAYimler AfrgAvstAvan faaliyet gAfsterdiAYi A§evresel koAYullarA+ daha Afnceki yA+llara kA+yasla A§ok daha istikrarsA+z, karmaAYA+k ve rekabetASi bir boyuta
taAYA+mA+AYtA+r. Bu deAYiAYimler o kadar etkilidir ki, yAfnetim ve yAfneticilik kavramlarA+nA+n yeniden dA%AYAYinAYslmesi gereksinimi doAYmuAYtur. SA9z konusu deAYiAYimlerin en etkili olduAYu alanlara iliAYkin farklA+ tartA+A¥Ymalar olmakla birlikte, burada kAvsreselleAYme, teknolojik deAYiAYimler, iAY gA¥acAYanAYan
farklA+laAYmasA+ ve etik ve sosyal sorumluluk gibi Afne A§A+kan eAYilimler tartA+AYA+lacaktA+r. KA%reselleAYme, temel olarak soyut ve somut sA+nA+rlarA+n ortadan kalkmasA+dA=+r. Teknolojik geliAYmeler gA%anAYamAVvaz iAY dAVanyasA+nA+ etkileyen en Afnemli faktAqrlerden biridir. Teknolojik deAYiAYimler iAYletmelere yeni fA+rsatlar
sunmaktadA+r. A-zellikle bilgi ve iletiAYim teknolojilerinde yaAYanan deAYiAYimler iAYletmelerin iAY yapma biA§imlerini ciddi AYekilde etkilemiAYtir. Bu baAYlamda gAvanAYamA%z iAY modellerinde yaAYanan deAYiAYime en A§ok etki eden faktAqrlerden biri de A°nterneta€™in iAY dA%nyasA+ndaki kullanA+mA+dA+r. A°nterneta€™in iA¥letmeler
AVizerindeki etkilerinden bazA+larA+nA+ aAYaAYA+daki gibi sA+ralayabiliriz: YAqneticiler istedikleri nitelikteki bilgiye her an ulaAYabilmektedirler. A°nternet pek A§ok iAYletme fonksiyonunun vazgeA§ilmez bir parA§asA+ durumuma gelmiAY, bu baAYlamda. Yerine gAfre AvarA%nlerin alA+nA+p satA+labildiAYi sanal bir pazar olarak iAYlev
gAfirA%rken, kimi zaman da daAYA+tA+m kanalA+nA+n yapA+sA+nA+ deAYiAVtiren bir faktAfr olarak karAYA+mA+za A§A+kmaktadA+r. KAVsreselleAYmenin hA+zA+nA+ arttA+rmA+AYtA+r. YAneticiler artA+k dA%nyanA+n diAYer ucunda da olsa rakiplerinin, tedarikASilerinin ve mAY4A¥terilerinin hareketlerini izleyebilmektedirler. e-
yAfnetim, eiAYletme, home office ya da iAYletmelerin sosyal medya sayfalarA+ gibi uygulamalar yAfnetim iAYlevlerinin ve karar sA%reASlerinin yeniden biA§imlendirilmesi ile sonuA§lanmaktadA=+r. Bilgiye eriAYim hA+zlanmA+AYtA+r. BAflylece daha saAYlA+klA+ kararlarA+n alA+nabilmesi olanaklA+ hA¢le gelmiAYtir. Yeni AYarAYsnlerin ve
hizmetlerin tasarA+mA=+ daha kolay hA¢1e gelmiAYtir. KA%reselleAYme ile baAYlantA+1A+ olarak dAv4AYAYanAYilebilecek ve gA1/4nA%mA1/4z iA¥letmelerinin faaliyetlerini Afnemli AYekilde etkileyen faktAqrlerden biri de iAY gA%cA%nA%n farklA+laAYmasA+dA+r. A°AY¥letme yAﬂnetlcllerlmn Afzellikle Afzen gAﬂsterme31 gereken konulardan biri,
yAﬂnetmekte olduklarA+ insan kaynaklarA+na eAYitlikA§i yaklaAYAﬂnda olmalarA+nA+ zorunlu kA+lan etik ve yasal sorumluluklarA+dA+r A°AYletme yAfneticileri zorlayA+cA+ rekabet koAYullarA+ nedeniyle kendilerini satA+AY, Avaretim ve pazar payA+ gibi hedeflerin baskA+sA+ altA+nda hissedebilirler. Bu baskA+ zaman zaman
yAfneticilerin etik ikilemlerle karAYA+ karAYA+ya kalmasA= ile sonuA§lanabilir. Etik ve sosyal sorumluluk ile ilgili tartA+AYmalar bugA¥an yAfneticilerin mutlak suretle gAYz AfnA%nde bulundurmasA+ gereken unsurlar olarak karAYA+mA+za A§A+kmaktadA+r. Sosyal sorumluluk, genel anlamda, iAYletmenin A§alA+AYanlarA+na,
mAvsAYterilerine ve genel olarak topluma fayda saAYlayacak AYekilde iliAYkilerini etik bir A§erA§evede yAvarAYstme yAvakAYamlAY4lAYV4AYAYanAY, ifade etmektedir. A-rgA¥atler iA§in yAfnetim ve yAfneticilik kavramlarA+ Afzel bir Afneme sahip kavramlardA+r. A-zellikle de gAYanAYamAYaz iAVletmecilik koAVullarA+ dAY:AYAYanAYvildAYsAYAYinde
yAfnetim faaliyetlerinin en etkili ve en etkin AYekilde yerine getirilmesi ve bu sAVireci en iyi AYekilde yAfnetecek nitelikli yAfneticilerin varlA+=AYA+ son derece Afnemlidir. A-rgA¥tlerin pek A§oAYu belirsizliAYin yAVaksek olduAYu ve karmaAYA+k Asevre koAYullarA+nda faaliyet gAfstermektedirler. Bu A§evresel koAYullar iA§erisinde
AfrgAVvatlerin ayakta kalabilmesi bAYyAY.k AY1A§AYade nitelikli yAfneticilerin varlA+AYA+na baAYIA+dA+r. YAYnetim KavramA+ YAfnetim, baAYkalarA+ vasA+tasA+yla AfrgAVatsel faaliyetlerin yerine getirilmesinin saAYlanmasA+dA+r. A-rgAvat iA§erisindeki iAYlerin ne AYekilde yerine getirileceAYinin planlanmasA+, AfrgAYatsel etkinliAYin ve
etkililiAYin saAYlanabilmesi iA§in gerekli AfrgAvitleme faaliyetlerinin yerine getirilmesi, personelin motivasyonunun saAYlanmasA+, A§alA+AYanlara AfrgAvitsel hedeflere uygun olarak A§alA+A¥YmalarA+nA+n saAYlanmasA+ ve nihayet AfrgA%tAYin planlanan sonuA§lara ulaAYma sAvsrecinde gAfstermiAY olduAYu performansA+n izlenmesi ve
deAYerlendirilmesi yAfnetim kavramA=+ iA§erisinde dAY4aAYAYanAYalmesi gereken faaliyetleri Afzetlemektedir. Etkililik, doAYru kararlarA+n alA+nmasA+ ve bu kararlarA+n baAYarA+yla uygulanmasA+dA=+r. Etkinlik, AfrgAVtsel hedeflere ulaAYmak AVizere kaynaklarA+n en iyi ve en uygun AYekilde kullanA+ImasA+dA=+r. YATnetim
FonksiyonlarA+ Henri Fayol, yAfneticilerin iAYleri ve yAfnetim sA%reci ile ilgili Afnemli saptamalarda bulunmuAYtur. Fayola€™a gAfre yAfnetsel faaliyetlerin AfrgAvitler iA§in farklA+ sonuA§larA+ olabilmektedir. BazA+ yAfqnetsel kararlar AfrgAvstAYs olumsuz koAYullara sAvarAVikleyebilirken bazA+larA+ ise AfrgA%atAYs baAYarA+IA+
kA+labilmektedir. Henri Fayola€ ™un bu saptamasA+nA+n AYzerinden yaklaAYA+k yAv4az yA+]1 geA§SmiAY olmakla birlikte, dAvaAYAYanceleri bugA¥an de geASerliliAYini korumaktadA+r. A-zellikle gAYanAYamAYizdeki yoAYun rekabet koAYullarA+ iA§erisinde yAfneticilerin birden fazla fonksiyonu baAYarA+IA+ bir AYekilde yerine getirebilmeleri son
derece Afnemlidir. Yine Fayola€™a gAfre yAfneticilerin yerine getirmesi gereken idari fonksiyonlarA+n sayA+sA+ beAYtir. Fayol sAfz konusu fonksiyonlarA+ planlama, AfrgA%tleme, koordinasyon, komuta etme ve denetim olarak sA+ralamA+AYtA+r. Fakat gAY4anA%mAYzde Fayola€ ™ un bu sA+nA+flamasA+ kA+smen deAYiAYime
uAYramA+AYtA+r. Bu deAYiAYimlerden ilki komuta etme fonksiyonunun liderlik/yAqneltme olarak anA+Imaya baAYlamasA+dA+r. DiAYer ise aslA+nda diAYer bA%tA%n fonksiyonlarA+n iA§erisinde varlA+AYA+nA+ sAYardA%armeye devam eden koordinasyon fonksiyonunun listeden A§A+kartA+lmasA+dA=+r. Bu ufak deAYiAYimlerin ardA+ndan
Fayola€™un yAfnetim fonksiyonlarA+ gAvanAYamAYizde planlama, AfrgAYitleme, liderlik/yAfneltme ve denetim olarak sA+ralanmaktadA+r. Planlama, yAfnetim sA%recinin ilk fonksiyonudur. Planlama fonksiyonu temel olarak birtakA+m AfqrgAVitsel faaliyetlerinA yerine getirilmesini gerektirmektedir. Bu faaliyetlerin ilki AfrgAVstsel hedeflerin
tanA+mlanmasA+dA+r. DiAYerleri ise belirlenen hedeflere ulaAYabilmek iA§in atA+lacak adA+mlara karar verilmesi, hedeflere ulaAYmada gereksinme duyulan kaynaklarA+n tespit edilmesi ve bu kaynaklarA+n elde edilmesi, AfrgA¥atsel faaliyetleri dA%zenleyen kurallar, politikalar ve prosedA¥arlerin geliAYtirilmesi, kapsamlA+ planlarA+n
hazA+rlanmasA+ ve AfrgA%tAYn geleceAYi ile ilgili olarak tahminlerin yapA+ImasA+ olarak ifade edilebilir. A-rgA%tleme fonksiyonu kapsamA+nda Afncelikle AfrgAvit iA§erisinde yapA+lacak iAYlerin tanA+mlanmasA=+, bu iAYleri yerine getirecek kiAYilerin istihdam edilmesi, AfrgAvat iA§erisindeki yetki iliAYkilerinin tanA+mlanmasA+, komuta
zincirinin kurulmasA=+ ve personelin A§alA+AYmalarA+nA=+n koordine edilmesi gibi faaliyetler yerine getirilecektir. Liderlik, temel olarak ASalA+AYanlarA+n ortak AfrgAvitsel hedeflere doAYru yAfnlendirilmesi ve harekete geA§irilmesidir. Denetim fonksiyonu Afzetle AfrgAY:tAYan elde etmiAY olduAYu sonuA§larA+n izlenmesi ve ATIA§AYulmesi
olarak tanA+mlanabilir. Denetim fonksiyonu 1A§er151nde gerA§ekleAYtirilen en temel faaliyetlerden biri AﬂrgA%t iA§erisinde bazA+ standartlarA+n tanA+mlanmasA+dA=+r. A-rneAYin, belli bir dAfnem 1A§er1smde yapA+lacak satA+AYlara iliAYkin veya yine belli bir dAflnem iA§erisinde A%retim sA%recinde kabul edilebilecek hata ve fire oranlarA+na
iliAYkin farklA+ AfrgAVitsel alanlarda A§ok farklA+ standartlar gehAYtlrﬂeblhr Bu standartlarA+n doAYru bir AYekilde belirlenmesi AfrgAvatAYan performansA+nA+n izlenmesi aA§A+sA+ndan son derece Afnemlidir. Denetim fonksiyonu ayrA+ca mevcut performans ile belirlenen standartlarA+n karAYA+laAYtA+rA+IlmasA+na ve
karAYA+laAYtA+rma sonucunda kabul edilebilecek sA+nA+rlarA+n Aftesinde bir sapma varsa bu sapmanA+n nedenlerinin araAYtA+rA+lmasA+na ve dAVzeltici adA+mlarA+n atA+lmasA+na iliAYkin faaliyetleri de yerine getirmektedir. YA9neticilik ve Kaynak KullanA+mA=+ YA9neticilik ile ilgili olarak diAYer konulara geA§meden Afnce yukarA+da
detaylA+ bir AYekilde anlatA+lan yAfnetim fonks1yonlarA+nA+ yerine getiren yAqneticilerin kim olduklarA+na dair bir tanA+mlama yapA+lmasA+ yararlA+ olacaktA+r. Geleneksel bir bakA+AY aA§A+sA+y1a yapA+1an bazA+ tanA+mlamalara bakacak olursak yAfnetici temelde bireylere ne yapmalarA+ gerekt1AY1n1 ve bunu nasA=+I
yapacaklarA+nA+ sAfyleyen kiAYilerdir. Bu tanA+m aslA+nda yA9netici ile A§alA+AYan arasA+ndaki farklA+1A+klarA+ aA§A+kA§a ortaya koymasA+ aA§A+sA+ndan basit ve aA§A+klayA+cA+ bir tanA+mdA+r. DiAYer taraftan gAv4anAYamAViz rekabetA§i koAYullarA+nda bu tanA+m yAfnetici kavramA+nA+ aA§A+klamak konusunda yetersiz
kalmaktadA+r. AtAYankAYs gAvanAYamAYiz yAfneticilerinin yerine getirmesi gereken iAYlevler A§ok daha karmaAYA+k bir hA¢le gelmiAYtir. Bu doAYrultuda kavrama iliAYkin daha geASerli bir tanA+m vermemiz gerekirse yAfneticiyi, AfrgAvat iA§erisindeki bireylerin faaliyetlerini koordine eden ve denetleyen, bAfylece AfrgAvitsel amaAS§lara
ulaAYA+ImasA+nA+ saAYlamakla sorumlu olan kiAYi olarak tanA+mlamak mAYamkAYandAvar. YAYneticinin AfrgAVitsel amaA§lara ulaAYmak amacA+yla kullanacaAYA+ kaynaklarA+ temelde dAfirt grupta inceleyebiliriz. Bu kaynaklar AYunlardA+r: BeAYerA® kaynaklar Parasal kaynaklar Ham madde Sermaye YAfnetsel etkililik, AfrgAY.tAYan
belirlenen amaA§lara ulaAYma dA%azeyini ifade eder. YAYnetsel etkinlik, AfrgA%tAY%.n hedeflerine ulaAYA+rken kullanA+lan girdi miktarA+ ile ilgilidir. YAqneticilerin SA+nA+flandA+rA+ImasA+ AteAYitli kaynaklarda farklA+lA+klar olmakla birlikte genel olarak farklA+ yAfnetici tA%rlerini temelde iki kategoride sA+nA+flandA+rabilmemiz
mAYmkAYandAYar. Bu kategoriler dikey sA+nA+flandA+rma ve yatay sA+nA+flandA+rma olarak ifade edilebilir. YAqneticiler dikey olarak A%ast yAfnetim, orta kademe yAfnetim ve alt kademe yAfnetim olarak sA+nA+flandA+rA+labilirler. FarklA+ yAfnetsel iAYlere ait bir diAYer sA+nA+flandA+rma ise yatay sA+nA+flandA+rma olarak ifade
edilebilir. Bu sA+nA+flandA+rma iA§erisinde yAfnetsel iAYler yatay olarak farklA+laAYmaktadA+r. Bu baAYlamda ele alA+nabilecek yAfnetici kategorilerinden biri fonksiyonel yAfneticilerdir. Fonksiyonel yAfneticiler, bir tek fonksiyonel iAYlevi yerine getiren bAfl1AYimlerin ve bu bAflAYimlerde gAfrev yapan benzer eAYitim ve niteliklere sahip
bireylerin yAfnetilmesinden sorumlu yA9neticilerdir. Pazarlama, finans, insan kaynaklarA+, Ar-Ge gibi bAflAYamler fonksiyonel bAflIAYamler olarak dAYAYAYanAYilebilir. YAqneticilik Rolleri YAqneticilerin AfrgA%at iA§in sahip olduAYu farklA+ rollere iliAYkin en kapsamlA+ tanA+mlamalardan biri Henry Mintzberg tarafA+ndan yapA+ImA+AYtA=+r.
Mintzberg yAfneticinin rollerini sA+nA+flandA+rA+rken, yAfneticilerin iAYyerinde zamanlarA+nA+ ne AYekilde geASirdiklerini esas almA+AYtA+r. Bu noktada yAYneticinin AfrgAvat iA§erisinde oynadA+AYA+ roller de dikkate alA+nmA+AYtA+r. Mintzberga€ ™ in yAfnetsel rollere iliAYkin tipolojisi A%4A§ temel kategoride deAYerlendirilebilir. Bu
kategoriler, bireyler arasA+, haberleAYme ve karar verici roller olarak sA+nA+flandA+rA+lmaktadA+r. Bireyler arasA=+ roller, yAfneticinin AfrgAvatAY: baAYarA+1A+ bir AYekilde yAqnetebilmesi iA§in gerekli olan bireyler arasA=+ iliAYkileri ve davranA+AYlarA+ temsil etmektedir. HaberleAYme rolleri, yAfneticilerin bilgi toplamalarA+ ve elde
ettikleri bilgileri paydaAYlarA+ ile paylaAYmalarA+ ile ilgili rollerdir. HaberleAYme rolleri Av4A§ farklA+ rol ile yerine getirilmektedir. Bu roller monitAqr rolA%, bilgi yayma rolA%: ve sAflzcAY%. rolA% olarak sA+ralanabilir. Karar verici roller, yAfneticilerin AfrgAY4tAYan tamamA+nA+ ya da bir bAfIAYamAY%nAY, etkileyecek kararlar almalarA+ ile
iliAYkili rollerdir. YAYneticilerin Sahip OlmasA+ Gereken Beceriler YAneticilerin AfrgAvat iA§erisinde oynadA+klarA+ kritik rollerin A%zerinde durduktan sonra baAYarA+1A+ bir iAYletme yAfneticisininA sahip olmasA+ gereken becerileri ortaya koymak yararlA+ olacaktA+r. YAqneticilerin sahip olmasA+ gereken becerilere iliAYkin en temel
AsalA+AYmalardan bir tanesi 1955 yA+lA+nda Harvard Business Review dergisinde Robert L.Katz tarafA+ndan yazA+lan 4€ceSkills of an Effective Administrator 4€“ Etkili Bir A°darecinin Becerileria€ 49 isimli makalede ortaya konulmuAYtur. Katza€™a (1955) gAfre AfrgAvatsel hedefere ulaAYma A§abasA+ iA§erisinde esas Afnemli olan



yAfneticilerin sahip olduAYu temel beceri setidir. DolayA+sA+ ile yAfneticinin baAYarA+sA+ sahip olduAYu yetenekler ile doAYrudan iliAYkilidir. Beceri, belli bir davranA+AYsal gAfrevi yerine getirebilme ya da bir gAfrev ile fonksiyonel anlamda iliAYki iA§erisinde olan belirli biliAYsel sA%ireA§leri yerine getirebilme yetisidir. YAnetim Faaliyetlerini
Etkileyen GA%ancel DeAYiAYimler Daha Afnce de ifade edildiAYi AY.zere gAY%anAYamAY4azAYan dinamik iAY koAYullarA+ iA§erisinde yAfnetim ve yAfneticilik kavramlarA+ daha da Afnemli hA¢le gelmektedir. A+A%nkAY: son yA+llarda yaAYanan deAYiAYimler AfrgA%.tAY%an faaliyet gAfsterdiAYi A§evresel koAYullarA+ daha Afnceki yA+llara kA+yasla
A$ok daha istikrarsA+z, karmaAYA+k ve rekabetASi bir boyuta taAYA+mA+AYtA+r. Bu deAYiAYimler o kadar etkilidir ki, yAfnetim ve yAfneticilik kavramlarA+nA+n yeniden dAv4AYAYanAYilmesi gereksinimi doAYmuAYtur. SAfz konusu deAYiAYimlerin en etkili olduAYu alanlara iliAYkin farklA+ tartA+A¥Ymalar olmakla birlikte, burada
kAYireselleAYme, teknolojik deAYiAYimler, iAY gAv4cAYanAVan farklA+laAYmasA+ ve etik ve sosyal sorumluluk gibi Afne A§A+kan eAYilimler tartA+AYA+lacaktA+r. KAVireselleAYme, temel olarak soyut ve somut sA+=nA+rlarA+n ortadan kalkmasA+dA+r. Teknolojik geliAYmeler gAv4anAYamAVsz iAY dAVanyasA+nA+ etkileyen en Afnemli
faktAfrlerden biridir. Teknolojik deAYiAYimler iAYletmelere yeni fA+rsatlar sunmaktadA+r. A-zellikle bilgi ve iletiAYim teknolojilerinde yaAYanan deAYiAYimler iAYletmelerin iAY yapma biA§imlerini ciddi AYekilde etkilemiAYtir. Bu baAYlamda gA¥nAYamAY.z iAY modellerinde yaAYanan deAYiAYime en A§ok etki eden faktAfrlerden biri de
A°nternetd€™in iAY dAvanyasA+ndaki kullanA+mA+dA+r. A°nterneta€™in iAYletmeler AYizerindeki etkilerinden bazA+larA+nA+ aAYaAYA+daki gibi sA+ralayabiliriz: YAqneticiler istedikleri nitelikteki bilgiye her an ulaAYabilmektedirler. A°nternet pek A§ok iA¥letme fonksiyonunun vazgeAS§ilmez bir parA§asA+ durumuma gelmiAY, bu baAYlamda.
Yerine gAfre AVarA%nlerin alA+nA+p satA+labildiAYi sanal bir pazar olarak iAYlev gAfrAvarken, kimi zaman da daAYA+tA+m kanalA+nA+n yapA+sA+nA+ deAYiAYtiren bir faktAfr olarak karAYA+mA+za A§A+kmaktadA+r. KA%reselleAYmenin hA+zA+nA+ arttA+rmA+AYtA+r. YAqneticiler artA+k dA%nyanA=+n diAYer ucunda da olsa
rakiplerinin, tedarikASilerinin ve mA%AYterilerinin hareketlerini izleyebilmektedirler. e-yAfnetim, eiAYletme, home office ya da iAYletmelerin sosyal medya sayfalarA+ gibi uygulamalar yAfnetim iAYlevlerinin ve karar sA%reA§lerinin yeniden biA§imlendirilmesi ile sonuA§lanmaktadA=r. Bilgiye eriAYim hA+zlanmA+AYtA+r. BAfylece daha
saAYIA+klA+ kararlarA+n alA+nabilmesi olanaklA+ hA¢le gelmiAYtir. Yeni AVarA¥%nlerin ve hizmetlerin tasarA+mA+ daha kolay hA¢le gelmiAYtir. KAVareselleAYme ile baA¥YlantA+1A+ olarak dA%AYAvanAYilebilecek ve gAYanAYamAVaz iAYletmelerinin faaliyetlerini Afnemli AYekilde etkileyen faktAqrlerden biri de iAY gAY4cAYanAYan
farklA+laAYmasA+dA=+r. A°A¥letme yAfneticilerinin Afzellikle Afzen gAfstermesi gereken konulardan biri, yAfnetmekte olduklarA+ insan kaynaklarA+na eAYitlikA§i yaklaAYA+mda olmalarA+nA+ zorunlu kA=+lan etik ve yasal sorumluluklarA+dA+r A°AYletme yAfneticileri zorlayA+cA+ rekabet koAYullarA+ nedeniyle kendilerini satA+AY, A%retim
ve pazar payA+ gibi hedeflerin baskA+sA+ altA+nda hissedebilirler. Bu baskA+ zaman zaman yAfneticilerin etik ikilemlerle karAYA+ karAYA+ya kalmasA+ ile sonuA§lanabilir. Etik ve sosyal sorumluluk ile ilgili tartA+A¥Ymalar bugA%n yAfneticilerin mutlak suretle gAYz AfnA%nde bulundurmasA+ gereken unsurlar olarak karAYA+mA+za
A§A+kmaktadA=+r. Sosyal sorumluluk, genel anlamda, iAYletmenin A§alA+AYanlarA+na, mAvsAYterilerine ve genel olarak topluma fayda saAYlayacak AYekilde iliAYkilerini etik bir A§erAsevede yAYarAVstme yAVakAYamlAV4IAV4AYAYanAY, ifade etmektedir.
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