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Checken	Sie	Ihre	Konten	jederzeit	und	berall	-	jetzt	auch	im	Darkmode.	Nutzen	Sie	Face	ID	oder	Fingerprint,	um	sich	schnell	und	sicher	anzumelden.	Sperren	Sie	Ihre	Karte	online	wenns	ntig	ist.	Oder	setzen	Sie	sich	Limits.	Verpassen	Sie	keinen	Girokonto-Umsatz	mehr	mit	Push-Nachrichten.	Wir	ersetzen	Ihren	Schaden,	falls	Dritte	Ihre
Zugangsdaten	missbrauchen.	Das	ist	unser	Sicherheitsversprechen.	Am	einfachsten	und	schnellsten	knnen	Sie	den	Freistellungsauftrag	direkt	im	Online-Bankingeinsehen.Per	Telebanking:Rufen	Sie	uns	im	Telebanking	an:	Am	einfachsten	erreichen	Sie	uns	mit	einem	Anruf	ber	unsere	ING	App	so	brauchen	Sie	keine	Zugangsdaten.	Oder	Sie	rufen	uns
wie	gewohnt	an	unter	069	/	34	22	24.	Um	Ihre	Identitt	zu	besttigen,	geben	Sie	bitte	Ihre	Zugangsnummer	ein	das	sind	die	letzten	10	Stellen	Ihrer	IBAN.	Anschlieend	schicken	wir	Ihnen	ein	Einmalpasswort,	dass	Sie	ber	Ihr	Telefon	eintippen	oder	einsprechen	knnen.Bitte	whlen	Sie	Direktwahl-Ziffer	"1"	fr	Kontofunktionen	und	dann	die	Direktwahl-
Ziffer	"5"	fr	Auskunft	Freistellungsauftrag.	War	diese	Antwort	hilfreich?Ja,	war	sie.Nein,	leider	nicht.Als	gesetzliche	Vertreterinnen	und	Vertreter	knnen	Sie	bei	uns	ganz	einfach	ein	Direkt-Depot	Junior	erffnen.Nutzen	Sie	dazu	einfach	denErffnungsprozessauf	unserer	Webseite.Eine	ausfhrliche	Erklrung	wie	das	funktioniert	finden	Sie	auf	unserer
Webseite	zum	Direkt-Depot	Junior.	War	diese	Antwort	hilfreich?Ja,	war	sie.Nein,	leider	nicht.Fr	Kinder	unter	18	Jahren	gibt	es	ein	besonderes	Extra-Konto:das	Extra-Konto	Junior.So	knnen	Sie	das	Extra-Konto	Junior	beantragen:Geben	Sie	Ihre	Daten	ein.Und	die	Daten	des	minderjhrigen	Kindes.Jetzt	knnen	Sie	den	Vertrag	und	eine	Checkliste	(PDF,	48
KB)	abrufen.Auf	der	Checkliste	steht,	welche	Unterlagen	wir	von	Ihnen	brauchen.Wichtiger	Hinweis:	Eine	Kopie	der	Geburtsurkunde	ist	fr	die	Kontoerffnung	ausreichend.	Ab	dem	01.10.2025	erfolgt	kein	Rckversand	der	eingesendeten	Dokumente	mehr,	das	bedeutet,	dass	auch	zugesendete	Originale	der	Geburtsurkunde	nach	der	Lagerzeit	vernichtet
werden.Drucken	Sie	den	Vertrag	aus	und	unterschreiben	Sie	ihn.Schicken	Sie	uns	den	Vertrag.Und	die	Unterlagen	von	der	Checkliste.Das	geht	als	Scan	per	E-Mail	an	info@ing.deOder	mit	der	Post.Eine	Besttigung	von	uns	bekommen	Sie	dann	mit	der	Post.	War	diese	Antwort	hilfreich?Ja,	war	sie.Nein,	leider	nicht.Ab	sofort	knnen	Sie	fr	jedes	Ihrer
Konten	ein	individuelles	berweisungslimit	festlegen.	Ihr	Standard-berweisungslimit	betrgt	2.000	Euro	pro	Tag.	Dieses	Limit	knnen	Sie	ganz	einfach	im	Online-Banking	oder	in	der	App	einsehen	und	jederzeit	anpassen	sowohl	fr	berweisungen	im	Online-Banking	als	auch	in	der	App.So	gehts:berweisungslimit	ndern:	Loggen	Sie	sich	in	Ihr	Online-
Banking	oder	Ihre	App	ein	und	passen	Sie	Ihr	berweisungslimit	nach	Ihren	Bedrfnissen	an.Zeitliche	Begrenzung:	Sie	knnen	Ihr	Limit	zeitlich	begrenzen.	Whlen	Sie	unter	"Gltig	bis"	beispielsweise	den	nchsten	Kalendertag	aus.	Ihr	neues	Limit	gilt	dann	bis	einschlielich	zum	nchsten	Kalendertag	und	wird	danach	automatisch	auf	das	ursprngliche	Limit
zurckgesetzt.Unbegrenztes	Limit:	Mchten	Sie	Ihr	Limit	unbegrenzt	setzen?	Whlen	Sie	einfach	"unbegrenzt"	unter	"Gltig	bis"	aus.Wichtig:	Nach	der	Erhhung	Ihres	berweisungslimits	dauert	es	bei	Girokonten	etwa	4	Stunden,	bis	das	neue	Limit	aktiv	wird.	Planen	Sie	grere	berweisungen?	Denken	Sie	daran,	Ihr	Limit	rechtzeitig	zu	erhhen!	Alle
Informationen	finden	Sie	bersichtlich	auf	unserer	Informationsseite.	War	diese	Antwort	hilfreich?Ja,	war	sie.Nein,	leider	nicht.Wie	zufrieden	und	glcklich	sind	Sie	mit	uns	als	Bank?	Sehr?	Wow,	das	freut	uns!	Dann	sagen	Sie	es	doch	weiter.	Vielleicht	sucht	ja	jemand	in	Ihrer	Familie	oder	im	Freundeskreis	grad	nach	einer	neuen	Bank	mit	tollen
Produkten.	Und	Weiterempfehlen	lohnt	sich	fr	beide	Seiten!Zur	bersicht	Kunden	werben	Kunden	War	diese	Antwort	hilfreich?Ja,	war	sie.Nein,	leider	nicht.	Wundern	Sie	sich	nicht,	dass	Sie	auf	unserer	Log-in-Seiteseit	Februar	2025Vernderungen	sehen.Wir	habendie	Log-in-Seite	angepasst	in	den	Eingabefeldern	kann	neben	einer	Zugangsnummer	und
Internetbanking	PIN	jetzt	ein	Benutzername	und	ein	Passwort	eingegeben	werden.Aber	das	gilt	nicht	fr	alle:Sie	haben	noch	keinen	Benutzernamen	und	kein	Passwort?	Dann	knnen	Sie	sich	weiter	wie	gewohnt	mit	Ihrer	Zugangsnummer	und	Ihrer	Internetbanking	PIN	einloggen.Sobald	sich	auch	fr	Sie	etwas	ndert,	werden	wir	Sie	rechtzeitig
informieren.	Sie	knnen	in	Ruhe	abwarten,	bis	wir	Sie	benachrichtigen	und	mssen	bis	dahin	nichts	ndern.Haben	Sie	bereits	einen	Benutzernamen	und	ein	Passwort	vergeben?	Dann	loggen	Sie	sich	ausschlielich	damit	ein.	Sie	knnen	beim	Log-in	Ihre	Zugangsnummer	und	PIN	nicht	benutzen.Und	was	ist,	wenn	Sie	noch	gar	keine	Zugangsdaten
festgelegt	haben?	Klicken	Sie	bitte	auf	der	Log-in	Seite	auf	Neu	bei	uns?	Jetzt	Zugangsdaten	erstellen	und	folgen	dem	Dialog.	Einfach	Geld	anlegen	lassen:	Mit	Smart	Invest	investieren	Sie	in	ein	ETF-Portfolio,	das	zu	Ihren	Zielen	passt	und	automatisch	berwacht	und	angepasst	wird.	Das	ist	so	ING:	Mit	Ideen	und	Gedanken	aktiv	die	ING	mitgestalten,
in	der	ING	Denkfabrik.	Da	lernen	wir	von	unseren	Kundinnen	und	Kunden	und	wir	nehmen	Vorschlge	auf,	um	sie	bei	uns	umzusetzen.	Was	meine	ING	alles	macht	Checken	Sie	Ihre	Konten	jederzeit	und	berall	-	jetzt	auch	im	Darkmode.	Nutzen	Sie	Face	ID	oder	Fingerprint,	um	sich	schnell	und	sicher	anzumelden.	Sperren	Sie	Ihre	Karte	online	wenns
ntig	ist.	Oder	setzen	Sie	sich	Limits.	Verpassen	Sie	keinen	Girokonto-Umsatz	mehr	mit	Push-Nachrichten.	Wir	ersetzen	Ihren	Schaden,	falls	Dritte	Ihre	Zugangsdaten	missbrauchen.	Das	ist	unser	Sicherheitsversprechen.	Aktuelles	Vor	der	Rentenerhhung	ber	falsche	Steuerbriefe	bis	zu	teuren	Neuwagen	was	sich	jetzt	zu	wissen	lohnt.4	min
LesedauerFinanzwissenING	Podcast:	Mit	der	Altersvorsorge	startenAndi	und	Flo	zeigen	in	dieser	Folge,	dass	das	Thema	nicht	nur	wichtig,	sondern	auch	verstndlich	und	sogar	unterhaltsam	sein	kann.1	min	LesedauerSicherheitAnlagebetrug	Vorsicht	vor	falschen	InvestmentsDie	Online-Anzeige	stellt	eine	uerst	attraktive	Geldanlage	in	Aussicht.	Kaum
hat	man	sich	auf	der	angeblichen	Handelsplattform	registriert,	ruft	eine	vermeintliche	Anlageberaterin	oder	Anlageberater	an.	Schnell	werden	es	mehr	Anrufe	und	Sie	Ihr	Geld	los	die	Kriminellen	beherrschen	ihr	Handwerk.	Die	Tricks	beim	Boiler	Room	Scam	und	wie	Sie	sich	wappnen	knnen.6	min	LesedauerFinanzwissenEin	Burger	erklrt	die
WeltwirtschaftDer	Big-Mac-Index	ist	ein	leicht	verstndlicher	Indikator,	der	fr	den	Kaufkraftvergleich	von	Lndern	entwickelt	wurde.4	min	LesedauerKontofhrungWiderspruch	gegen	die	KrankenkasseIhre	Krankenversicherung	will	nicht	zahlen?	Informieren	Sie	sich,	wie	Sie	sich	in	einem	solchen	Fall	wehren	knnen.4	min	LesedauerGeldanlageWarum
wir	nicht	mit	Geld	umgehen	knnenVier	psychologische	Grnde,	die	unseren	Umgang	mit	Geld	erschweren	und	wie	wir	es	besser	machen	knnen.5	min	LesedauerAlle	Wissens-Artikel	hier	lesen	Kundenliebling,	19	Mal	in	Folge	auch	in	diesem	Jahr	erhielt	die	ING	Deutschland	den	Titel	Beliebteste	Bank.	In	der	Umfrage	des	Wirtschaftsmagazins	uro
(05/2025)	konnten	wir	vor	allem	mit	unserer	hohen	Kundenzufriedenheit	punkten.	Klickst	Du	auf	eine	Empfehlung	mit	*,	untersttzt	das	unsere	Arbeit.	Finanztip	bekommt	dann	eine	Vergtung.	Empfehlungen	sind	aufwndig	recherchiert	und	basieren	auf	den	strengen	Kriterien	der	Finanztip-Expertenredaktion.	Mehr	InfosDie	deutsche	Tochter	der
niederlndischen	ING-Gruppe	bietet	ein	Girokonto	samt	Visa-Karte	an.	Wir	zeigen	Dir,	wann	das	Konto	kostenlos	ist	und	welche	Extras	es	gibt.	Was	kostet	das	ING-Girokonto?	Das	Girokonto	der	ING	ist	kostenlos	wenn	mindestens	1.000	Euro	monatlich	auf	dem	Konto	eingehen	oder	Du	unter	28	Jahre	alt	bist.Kontogebhren	INGWeitere	Punkte	beim
ING-GirokontoBargeld	einzahlen	-	Wenn	Du	Bargeld	einzahlen	mchtest,	hast	Du	bei	der	ING	drei	Mglichkeiten.	Entweder	Du	nutzt	einen	ING-Automaten,	bei	einigen	davon	ist	das	Einzahlen	von	Scheinen	mglich.	Dazu	brauchst	Du	aber	die	Girocard.	Das	Einzahlen	von	Bargeld	ber	die	Automaten	der	ING	kostet	Dich	1,5	Prozent	des	Betrages,	den	Du
einzahlen	willst.	Mindestens	2,50	Euro	und	maximal	7,50	Euro.	Oder	Du	gehst	in	eine	Filiale	der	Reisebank.	Das	kostet	Dich	dann	7,50	Euro	je	angefangenen	5.000	Euro.Du	kannst	aber	auch	Geld	ber	einige	Geschfte	einzahlen,	darunter	Rewe,	Penny	und	Rossmann.	Du	brauchst	dafr	die	ING-App,	in	der	Du	einen	Barcode	erstellst.	Den	musst	Du	an
der	Kasse	vorzeigen.	Als	Gebhr	fallen	1,5	Prozent	des	Einzahlungsbetrags	an.Nachhaltigkeit	-	Die	ING	bietet	ihr	Girokonto	auch	in	der	Variante	Future	an.	Fr	das	zahlst	Du	jeden	Monat	einen	Euro.	Sollten	keine	1.000	Euro	auf	dem	Konto	eingehen,	steigt	die	Kontofhrungsgebhr	auf	5,90	Euro.	Im	Gegenzug	will	die	ING	die	Einlagen	nachhaltig
verwenden	und	monatlich	fr	jedes	Future-Konto	einen	Euro	an	ein	Frderprojekt	spenden.Bevollmchtigung	-	Du	kannst	ber	eine	Vollmacht	einer	anderen	Person	Zugriff	auf	Dein	Girokonto	und	Deine	anderen	Konten	bei	der	ING	gewhren.	Dazu	erteilst	Du	die	Vollmacht	ber	das	Online-Banking	und	sendest	die	Unterlagen	an	den	Bevollmchtigten.	Der
unterschreibt	den	Antrag	und	weist	seine	Identitt	nach,	entweder	ber	einen	Video-Anruf	oder	in	einer	Postfiliale.	Bevollmchtigte	knnen	ebenfalls	eine	Visa-Karte	und	eine	Girocard	bekommen.Gemeinschaftskonto	-	Was	fr	das	Einzelkonto	der	ING	gilt,	gilt	auch	fr	das	Gemeinschaftskonto:	Bei	einem	Geldeingang	von	1.000	Euro	musst	Du	keine
Kontofhrungsgebhren	zahlen.	Zum	Konto	bekommt	jeder	Partner	eine	kostenlose	Visa-Karte	und	optional	eine	Girocard.	Welche	Karten	gehren	zum	ING-Girokonto?	Die	Hauptkarte	zum	Konto	der	ING	ist	eine	Visa	Debit.	Optional	kannst	Du	noch	eine	Girocard	dazubuchen.	Eine	richtige	Kreditkarte,	ber	die	Dir	die	Bank	Geld	leiht,	gibt	es	bei	der	ING
nicht.Wenn	Du	die	Funktion	Kleingeld	Plus	einschaltest,	werden	Kartenzahlungen	aufgerundet	und	das	Extrageld	auf	Deinem	Tagesgeld-Konto	bei	der	ING	angelegt.	Dabei	wird	immer	auf	volle	Euro	oder	auf	die	nchsten	5	Euro	hochgerechnet.	Bei	2,30	Euro	werden	also	70	Cent	oder	2,70	Euro	vom	Konto	gebucht	und	beim	Tagesgeld	angelegt.Visa
Debit	-	Bei	der	Visa	Debit	wird	das	Geld,	das	Du	ausgibst,	zeitnah	wieder	vom	Konto	abgebucht,	so	wie	bei	der	Girocard	(frher:	EC-Karte).	Im	Gegensatz	zur	Girocard	der	ING	kannst	Du	die	Visa	Debit	zum	Online-Shopping	einsetzen.Nachteil	der	Karte:	Sie	wird	im	Einzelhandel	in	Deutschland	und	insbesondere	bei	Behrden	weniger	akzeptiert	als	die
Girocard.	Und	im	Gegensatz	zu	richtigen	Kreditkarten	kann	es	beim	Buchen	von	Mietwagen	und	Hotels	zu	Problemen	kommen.	Debitkarten	werden	zwar	bei	der	Buchung	akzeptiert,	aber	dann	nicht	immer	bei	der	eigentlichen	Abholung	oder	dem	Check-In.	In	solchen	Fllen	brauchst	Du	eine	richtige	Kreditkarte.Girocard	-	Die	Girocard	buchst	Du	im
Online-Banking	hinzu.	Mit	ihr	kannst	Du	bezahlen	und	Geld	abheben.	In	Deutschland	wird	sie	zum	Teil	hufiger	akzeptiert	als	die	Karten	von	Visa	und	Mastercard.	Online	shoppen	kannst	Du	mit	der	Karte	der	ING	allerdings	nicht.Die	ING	gibt	die	Girocard	ohne	Partner	wie	Maestro	oder	V-Pay	aus.	Die	Karte	funktioniert	nicht	mehr	im	Ausland.
Auerdem	kannst	Du	in	Deutschland	nicht	in	Lden	bezahlen,	die	Gerte	von	Sumup	nutzen,	da	diese	ber	die	Strukturen	von	Mastercard	und	Visa	abbuchen.	Hast	Du	noch	eine	alte	Karte	mit	Maestro-Aufdruck,	funktioniert	sie	bis	zu	ihrem	Auslaufen	normal.Konditionen	bei	den	KartenGeld	abhebenMit	der	Visa	kann	Du	innerhalb	der	Eurozone	kostenlos
Geld	abheben.	In	Deutschland	kann	es	Dir	allerdings	passieren,	dass	Deine	Karte	an	Automaten	einiger	Sparkassen	und	Volksbanken	ausgesperrt	wird	und	Du	dort	gar	nicht	abheben	kannst	selbst	wenn	das	Visa-Logo	am	Automaten	klebt.Im	Ausland	kann	der	Automatenbetreiber	selbst	Gebhren	verlangen,	die	erstattet	die	ING	nicht.	Mit	der	Girocard
hebst	Du	an	den	Automaten	der	ING	kostenlos	ab	und	an	fremden	Automaten	kostenpflichtig.Mit	beiden	Karten	kannst	Du	im	Einzelhandel	abheben,	vor	allem	in	Supermrkten	und	Drogerien.	Fr	die	Girocard	gibt	es	dabei	mehr	Akzeptanzstellen.	Teilweise	musst	Du	eine	Mindestsumme	ausgeben,	damit	Du	auf	diese	Weise	Geld	holen	kannst.Du	hast
zudem	die	Mglichkeit	in	Geschften	wie	Penny,	Rewe	und	DM	Bargeld	ber	die	ING-App	Geld	abzuheben.	Dafr	erzeugst	Du	einen	Code	in	der	App	und	zeigst	den	an	der	Kasse	vor.	Gebhren	oder	Mindestsummen,	die	Du	im	Laden	ausgeben	musst,	gibt	es	nicht.Kontaktlos	zahlenDu	kannst	sowohl	mit	der	Visa-Karte	als	auch	mit	der	Girocard	kontaktlos
bezahlen.	Dafr	hltst	Du	die	Karte	lediglich	an	das	Lesegert,	bis	zu	einer	Summe	von	50	Euro	klappt	das	ohne	Pin.	Deaktivieren	kannst	Du	die	Funktion	nicht.	Ist	Dir	das	unangenehm,	kannst	Du	die	Karten	in	eine	RFID-Blocker-Hlle	stecken.	Sie	unterbrechen	die	Funkwellen.Willst	Du	mit	Deinem	Handy	bezahlen,	klappt	das	ber	die	Visa-Karte.	Die
hinterlegst	Du	dann	entweder	bei	Apple	oder	Google	Pay	abhngig	davon,	was	fr	ein	Handy	Du	besitzt.WechselkursDie	ING	nutzt	den	Wechselkurs	der	Europischen	Zentralbank,	wenn	Du	die	Karten	in	einer	anderen	Whrung	einsetzt.	Dazu	kommt	dann	noch	die	Fremdwhrungsgebhr.Sicherheit	bei	den	KartenDeine	Karten	kannst	Du	ber	die	App
sperren,	wenn	sie	verloren	gehen	oder	sie	jemand	stiehlt.	Hast	Du	den	Verdacht,	dass	die	Karte	gestohlen	wurde	oder	von	Fremden	genutzt	werden	kann,	solltest	Du	den	Verlust	unbedingt	bei	der	Polizei	melden.	Die	Girocard	sperrst	Du	zustzlich	noch	ber	KUNO.Du	kannst	auch	Push-Nachrichten	in	der	App	einschalten.	Dann	wirst	Du	zu	Umstzen
informiert.	Wie	erledigst	Du	Deine	Bankgeschfte?	Du	hast	die	Wahl	zwischen	Online-Banking	oder	einer	App,	die	Du	auf	dem	Smartphone	oder	Tablet	nutzt.	Mit	der	Banking-App	gibst	Du	berweisungen	frei,	Du	brauchst	sie	also	auch,	wenn	Du	Deine	Bankgeschfte	eher	am	Laptop	erledigst.Willst	Du	keine	App	nutzen,	bleibt	Dir	der	Weg	ber	photoTan
per	Generator.	Mit	dem	scannst	Du	ein	Flickerbildchen	vom	Bildschirm	ab	und	erzeugst	so	die	Tan.	Der	Generator	kostet	Dich	32	Euro	und	ist	nur	mit	den	Konten	der	ING	kompatibel.Wichtig,	wenn	Du	die	Variante	per	App	whlst:	Banking-Apps	funktionieren	nicht	auf	Handys,	bei	denen	etwas	am	Betriebssystem	gendert	wurde	(Rooting,	Jailbreaking).
Auerdem	funktionieren	die	Apps	nicht	mehr,	wenn	die	Software	auf	dem	Smartphone	zu	alt	wird.Du	kannst	in	der	App	einen	Kontostandsalarm	einschalten.	Darin	kannst	Du	festlegen,	wie	viel	Geld	immer	auf	Deinem	Konto	brig	sein	sollte	und	wirst	informiert,	wenn	Du	Dich	dieser	Grenze	nherst.	Umstze	kannst	Du	im	Banking	filtern	und	mit	Notizen
versehen.	Hat	eine	Rechnung	einen	QR-Code,	kannst	Du	diesen	einscannen,	die	berweisungsmaske	wird	dann	direkt	mit	den	Daten	ausgefllt.Online-ShoppingWenn	Du	online	mit	Deiner	Visa-Karte	bezahlst,	musst	Du	bei	einigen	Kufen	zweimal	nachweisen,	dass	die	Karte	wirklich	zu	Dir	gehrt.	Dafr	nutzt	die	ING	Visa	Secure.	Musst	Du	den	Kauf	noch
einmal	besttigen,	funktioniert	das	ber	das	Freigabeverfahren,	das	Du	auch	fr	Deine	Bankgeschfte	nutzt.	Welche	Angebote	gibt	es	fr	Kinder	und	Studenten?	Die	ING	macht	fr	Studenten	kein	gesondertes	Angebot	beim	Girokonto,	die	Konditionen	stimmen	mit	denen	des	normalen	Girokontos	berein.	Ein	Konto	fr	Minderjhrige	bietet	die	ING	nicht
an.Kontogebhren	ING	Wie	erffnest	Du	ein	ING-Girokonto?	Wenn	Du	ein	Girokonto	bei	der	ING	erffnen	willst,	gibst	Du	zunchst	auf	der	Website	der	Bank	Deine	Daten	ein.	Zu	den	Daten	gehren:Name,Telefonnummer,Mail-Adresse,Wohnort	und	seit	wann	Du	dort	lebst,Geburtstag,Staatsangehrigkeit,Familienstand,Beruf	und	Branche	und	seit	wann	Du
beim	aktuellen	Arbeitgeber	bist,Steuersitz,Nettoeinkommen,Ob	Du	privat	versichert	bist.Du	whlst	zudem	aus,	ob	Du	zur	Visa-Karte	noch	die	Girocard	zum	Konto	willst.	Auerdem	kannst	Du	bereits	einen	kleinen	Disporahmen	beantragen.	Dann	informiert	Dich	die	ING	noch,	dass	sie	Informationen	an	die	AuskunfteienSchufa,	Infoscore	und	Crif
weitergeben	wird.Schlielich	musst	Du	noch	Deine	Identitt	nachweisen.	Das	klappt	in	einer	Filiale	der	Post,	ber	einen	Videoanruf	oder	mit	der	Online-Ausweisfunktion	des	Personalausweises.	In	den	ersten	beiden	Fllen	kannst	Du	neben	dem	Ausweis	auch	andere	Dokumente	nutzen,	um	Deine	Identitt	nachzuweisen.Die	Iban	zum	Konto	sendet	Dir	die
ING	per	verschlsselter	Mail,	die	Karten	kommen	per	Post.	Die	Pin	fr	die	Karten	schickt	Dir	die	Bank	nicht.	Die	legst	Du	selbst	fest,	und	zwar	in	der	Banking-App.	Das	gilt	auch	fr	die	Pin,	die	Du	fr	das	Online-Banking	nutzt.	Innerhalb	einer	Woche	solltest	Du	alle	Informationen	und	Karten	zusammen	haben.	Wie	kndigst	Du	ein	ING-Girokonto?	Das
Girokonto	der	ING	kannst	Du	ber	das	Online-Banking	kndigen.	Bei	den	Einstellungen	zum	Girokonto	klickst	Du	dann	einfach	auf	Konto	lschen.	Dann	musst	Du	den	Auftrag	noch	ber	Dein	gewhltes	Tan-Verfahren	besttigen.Hast	Du	Erfahrungen	mit	dem	Konto	der	ING	gemacht?	Dann	erzhle	davon	in	unseremBewertungsportal	oder	im	Forum.*	Was	der
Stern	bedeutet:Finanztip	ist	kein	gewhnliches	Unternehmen,	sondern	gehrt	zu	100	Prozent	zur	gemeinntzigen	Finanztip	Stiftung.	Die	hat	den	Auftrag,	die	Finanzbildung	in	Deutschland	zu	frdern.	Alle	Gewinne,	die	Finanztip	ausschttet,	gehen	an	die	Stiftung	und	werden	dort	fr	gemeinntzige	Projekte	verwendet	wie	etwa	unsere	Bildungsinitiative
Finanztip	Schule.Wir	wollen	mit	unseren	Empfehlungen	mglichst	vielen	Menschen	helfen,	eigenstndig	die	fr	sie	richtigen	Finanzentscheidungen	zu	treffen.	Daher	sind	unsere	Inhalte	kostenlos	im	Netz	verfgbar.	Wir	finanzieren	unsere	aufwndige	Arbeit	mit	sogenannten	Affiliate	Links.	Diese	Links	kennzeichnen	wir	mit	einem	Sternchen	(*).Bei
Finanztip	handhaben	wir	Affiliate	Links	jedoch	anders	als	andere	Websites.	Wir	verlinken	ausschlielich	auf	Produkte,	die	vorher	von	unserer	unabhngigen	Experten-Redaktion	ausfhrlich	analysiert	und	empfohlen	wurden.	Nur	dann	kann	der	entsprechende	Anbieter	einen	Link	zu	diesem	Angebot	setzen	lassen.	Geld	bekommen	wir,	wenn	Du	auf	einen
solchen	Link	klickst	oder	beim	Anbieter	einen	Vertrag	abschliet.Fr	uns	als	gemeinwohlorientiertes	Unternehmen	hat	es	natrlich	keinen	Einfluss	auf	die	Empfehlungen,	ob	und	in	welcher	Hhe	uns	ein	Anbieter	vergtet.	Was	Dir	unsere	Experten	empfehlen,	hngt	allein	davon	ab,	ob	ein	Angebot	gut	fr	Dich	als	Verbraucher	ist.Mehr	Informationen	ber
unsere	Arbeitsweise	findest	Du	auf	unserer	ber-uns-Seite.	Bisher	haben	Sie	sich	mit	Zugangsnummer	und	Internetbanking	PIN	eingeloggt	Jetzt	vergeben	Sie	sich	Ihren	eigenen	Benutzernamen	und	Ihr	Passwort	frs	Online-Banking	Der	Benutzername	ersetzt	Ihre	Zugangsnummern	und	Sie	knnen	alle	Ihre	ING-Produkte	verwalten	Nach	dem	Log-in	ins
Online-Banking	oder	in	dieING	App	knnen	SieIhren	Benutzernamen	und	Ihr	Passwort	vergeben,	sobald	wir	Sie	dazu	auffordern.Haben	Sie	die	nderung	bersprungen?	Dannndern	Sie	Ihre	Zugangsdaten	bitte	bei	nchster	Gelegenheit.Keine	Sorge:	Sie	haben	genug	Zeit,	um	Ihren	Benutzernamen	und	Ihr	Passwort	zu	vergeben.	In	der	Zwischenzeit
kommen	Sie	auch	weiter	in	Ihr	Banking.Erst	im	Laufe	der	nchsten	Monate	knnen	Sie	die	Umstellung	nicht	mehr	berspringen.	Wir	werden	Sie	rechtzeitig	darber	informieren.Bisher	mussten	Sie	sich	fr	einige	Konten	separat	einloggen	mit	einer	eigenen	Zugangsnummer	und	einer	eigenen	Internetbanking	PIN	fr	IhreGemeinschafts-	oder	Juniorkonten
und	Ihre	Einzelkonten.Damit	ist	jetzt	Schluss:Zuknftig	haben	Sie	gleich	nach	dem	Log-in	Zugriff	auf	alle	Ihre	Konten	und	Depots.Ihre	verschiedenen	Zugangsnummern	und	Internetbanking	PINs	brauchen	Sie	nicht	mehr.	Sie	haben	nur	ein	Konto	oder	Depot	bei	uns?	Auch	dann	sind	Sie	mit	einem	Benutzernamen	und	Passwort	bestens	vorbereitet	und
knnen	Ihr	aktuelles	ING-Produkt	problemlos	mit	weiteren	ergnzen.Die	letzten	10	Stellen	Ihrer	IBAN	brauchen	Sie	in	Zukunft	dafr	nicht	mehr.	Kunden	mit	einem	Gemeinschaftskonto	mssen	sich	jeweils	einen	eigenen	Benutzernamen	und	ein	Passwort	vergeben.	Nach	dem	Log-in	ins	Online-Banking	oder	in	die	ING	App	knnen	SieSchritt	fr	Schritt	Ihren
Benutzernamen	und	Ihr	Passwort	vergeben.	Haben	Sie	verschiedene	Mobilnummern	bei	uns	hinterlegt?	Dann	bitten	wir	Sie	auch,	Ihre	aktuelle	Mobilnummer	auszuwhlen	und	zu	besttigen.	Ihre	neuen	Zugangsdaten	und	Ihre	Mobilnummer	geben	Sie	wie	gewohnt	mit	Ihrer	App	oder	Ihrem	photoTAN	Generator	frei.	Im	Anschluss	haben	Sie	sofort
Zugriff	auf	alle	Ihre	ING-Produkte.	Sobald	es	fr	Sie	losgeht,	sprechen	wir	Sie	nach	dem	Log-in	ins	Online-Banking	oder	in	dieING	App	an.	Sie	knnen	in	Ruhe	abwarten,	bis	wir	Sie	benachrichtigen	und	mssen	bis	dahin	nichts	ndern.Ihren	Benutzernamen	und	Ihr	Passwort	brauchen	Sie	fr	die	Anmeldung	im	Online-Banking	oder	fr	die	Einrichtungder	ING
App	auf	weiteren	Smartphones	oder	Tablets.Diebisherigen	Zugangsnummern	und	Internetbanking	PINs	aller	Ihrer	Konten	und	Depots	sind	nicht	mehr	nutzbar.Achten	Sie	bitte	darauf,	dass	jede	kontofhrende	Person	den	eigenen	Zugang	umstellt	und	zuknftig	den	individuellen	Benutzernamen	mit	dem	dazugehrigen	Passwort	verwendet.Insbesondere
bei	Gemeinschaftskonten	kann	das	bedeuten,	dass	einKontoinhaber	neue	Zugangsdaten	erstellen	muss.Denn	jeder	Kontoinhaber	bentigt	einen	eigenen	Zugang	zum	Banking.Sie	kennen	Ihre	Zugangsdaten	nicht	mehr	oder	hatten	noch	nie	eigene?Gerne	fhren	wir	Sie	Schritt	fr	Schritt	durch	den	Prozess.	Alle	Konten	auf	einen	BlickSie	sehen	Ihre
Einzelkonten	sowie	Ihre	Gemeinschaftskonten	in	einer	bersicht.Die	Konten	sind	nach	Produktgruppen	sortiert.	Die	Reihenfolge	der	Produktgruppen	lsst	sich	nicht	ndern.	Aber	natrlich	knnen	Sie	weiterhin	Konten	ausblenden	oder	umbenennen.Verwalten	Sie	auch	Konten	fr	Minderjhrige?	Dann	sind	diese	ebenfalls	direkt	zu	sehen	Sie	finden
Minderjhrigenkonten	ganz	unten	in	der	bersicht.	Alle	Nachrichten	auf	einen	BlickWhlen	Sie	einfach	aus,	fr	welches	Konto	Sie	die	Nachrichten	in	der	Post-Box	sehen	wollen.	Ein	Service	fr	allesSie	mssen	die	Einstellungen	unter	Service	in	der	ING	App	nicht	mehr	fr	jede	Konstellation	einzeln	festlegen.	Wenn	Sie	beispielweise	die	Push-
Benachrichtigungen	ndern,	gilt	diese	nderung	dann	immer	gleich	fr	alle	Konten.	Alle	Konten	auf	einen	BlickSie	sehen	Ihre	Einzelkonten	sowie	Ihre	Gemeinschaftskonten	und	Minderjhrigenkonten	in	einer	bersicht.Die	Konten	sind	nach	festgelegten	Produktgruppen	sortiert.	Und	natrlich	knnen	Sie	weiterhin	Konten	ausblenden	oder	umbenennen.	Alle
Nachrichten	auf	einen	BlickWhlen	Sie	einfach	aus,	fr	welche	Konten	Sie	die	Nachrichten	in	der	Post-Box	sehen	wollen.	Alle	Zugangsdaten	direkt	zur	HandDer	Log-in	mit	unterschiedlichen	Zugangsnummern	und	Internetbanking	PINs	hat	ein	Ende.	Und	auch	ein	Wechsel	zwischen	verschiedenen	Zugngen	ist	nicht	mehr	ntig.Das	bedeutet	aber	auch:
Sobald	Sie	einen	Benutzernamen	und	ein	Passwort	haben,	knnen	Sie	sich	danach	nicht	mehr	mit	der	Zugangsnummer	und/oder	der	Internetbanking	PIN	anmelden	-	weder	auf	unserer	Homepage	ing.de	noch	bei	der	App-Einrichtung.Wenn	Sie	Ihren	Benutzernamen	oder	das	Passwort	vergessen	haben,	geht	das	trotzdem	weiterhin	ber	Zugangsdaten
vergessen?	auf	der	Anmeldeseite.	Bei	der	Einrichtung	der	ING	App	wurden	versehentlich	nicht	die	eigenen	Zugangsdaten,	sondern	die	des	Partners	verwendet.In	dem	Fall	deaktivieren	Sie	bitte	die	App	fr	den	Zugang	Ihres	Partners:Geben	Sie	dafr	die	mobilePIN	in	der	App	3x	hintereinander	falsch	ein.Schon	wird	die	App	zurckgesetzt	und	Sie	knnen
Ihren	Zugang	neu	einrichten.Sie	kennen	Ihre	Zugangsdaten	nicht	mehr	oder	hatten	noch	nie	eigene?Dann	klicken	Sie	auf	unserer	Homepage	auf	Log-In	Banking	und	dort	auf	Neu	bei	uns?	Jetzt	Zugangsdaten	erstellen.Gerne	fhren	wir	Sie	Schritt	fr	Schritt	durch	den	Prozess.	War	diese	Antwort	hilfreich?Ja,	war	sie.Nein,	leider	nicht.Sie	haben	nur	ein
Konto	oder	Depot	bei	uns?	Auch	dann	sind	Sie	mit	einem	Benutzernamen	und	Passwort	bestens	vorbereitet	und	knnen	Ihr	aktuelles	ING	Produkt	problemlos	mit	weiteren	ergnzen.	Wenn	es	Zeit	fr	die	Umstellung	ist,	werden	wir	Sie	direkt	im	Banking	oder	in	der	ING	App	darum	bitten.	Bis	dahin	mssen	Sie	nichts	weiter	tun.	War	diese	Antwort	hilfreich?
Ja,	war	sie.Nein,	leider	nicht.Ihren	neuen	Benutzernamen	und	das	neue	Passwort	besttigen	Sie	mit	Ihrem	aktuellen	Freigabeverfahren,	also	mit	Ihrer	ING	App	oder	Ihrem	photoTAN-Generator.	Das	Gert,	mit	dem	Sie	das	tun,	bleibt	auch	nach	der	Umstellung	aktiv.	Alle	anderen	Gerte	werden	zurckgesetzt.Mchten	Sie	die	ING	App	auf	einem	weiteren
Mobiltelefon	oder	Tablet	nutzen?	Richten	Sie	dafr	die	ING	App	auf	dem	weiterem	Gert	mit	Ihrem	Benutzernamen	und	Passwort	ein.Das	geht	ganz	einfach	in	wenigen	Schritten.	War	diese	Antwort	hilfreich?Ja,	war	sie.Nein,	leider	nicht.Wenn	Sie	sich	einen	neuen	Benutzernamen	gewhlt	haben,	brauchen	Sie	die	Zugangsnummer	fr	den	Log-in	ins
Online-Banking	in	Zukunft	nicht	mehr.	Auch	bei	der	Einrichtung	der	ING	App	geben	Sie	die	Zugangsnummer	danach	nicht	mehr	ein.Um	sich	im	Telebanking	oder	beim	Kontakt	per	E-Mail	zu	authentifizieren,	bentigen	Sie	aber	weiterhin	eine	Ihrer	Zugangsnummern.	War	diese	Antwort	hilfreich?Ja,	war	sie.Nein,	leider	nicht.Sie	bentigen	Ihre
Zugangsnummer,	Ihren	Benutzernamen	oder	Ihr	Passwort?Ihre	Zugangsdaten	knnen	Sie	ganz	einfach	anzeigen	lassen	oder	ndern.Wir	zeigen	Ihnen	wie	das	geht.	War	diese	Antwort	hilfreich?Ja,	war	sie.Nein,	leider	nicht.Mit	unseren	nderungen	am	Online-Banking	wollten	wir	Ihnen	ermglichen,	mit	einem	Benutzernamen	und	einem	Passwort	alle
Konten	gemeinsam	verwalten	zu	knnen.Leider	war	das	aufgrund	technischer	Besonderheiten	nicht	bei	allen	Konten	mglich.Sie	knnen	fr	jeden	Zugang	einen	Benutzernamen	und	ein	Passwort	festgelegen,	so	knnen	Sie	auch	in	der	ING	App	alle	Konten	einfgen	und	wie	gewohnt	zwischen	den	Zugngen	wechseln.Beachten	Sie	bitte	bei	einer	Anmeldung
im	Online-Banking,	die	jeweils	vergebenen	Zugangsdaten	zu	verwenden.	War	diese	Antwort	hilfreich?Ja,	war	sie.Nein,	leider	nicht.Dann	denken	Sie	bitte	daran,	auch	dort	Ihre	hinterlegten	Zugangsdaten	auf	den	Benutzernamen	und	das	Passwort	zu	ndern.	Danach	sollte	der	Abruf	der	Konten	wieder	problemlos	funktionieren.	Wie	das	geht,	erfahren
Sie	beim	jeweiligen	Hersteller.	Dafr	knnen	wir	Ihnen	leider	keine	Untersttzung	anbieten.	War	diese	Antwort	hilfreich?Ja,	war	sie.Nein,	leider	nicht.	Wir	sind	fr	Sie	da,	wenns	zhltCents	zu	Euros	machen.	Das	ist	so	ING.Auf	Wunsch	bei	jeder	Kartenzahlung	automatisch	aufrunden	und	auf	Ihrem	Konto	sofort	Geld	ansparen.Aufrunden	mit	Kleingeld	Plus
Was	bewegen?	Machen	wir	zusammenDance,	Dance,	Dance	an	unserer	Seite	das	ist	so	ING.	Sehen	wir	uns	beim	Parookaville-Musikfestival	auf	der	VIP-Terrasse?	Oder	tanzen	Sie	im	Stream	auf	YoutTube	und	Tiktok	mit?	Alle	Infos	zum	Festival	und	zum	Live-Stream.	So	machen	wir	Ihr	Leben	leichtWir	empowern	Sie	mit	Finanzwissen:Das	Wichtigste
von	A	wie	Aktien	bis	Z	wie	Zentralbank	stellen	wir	Ihnen	in	unseren	Wissenswert-Artikeln	zusammeneinfach	auf	unserer	Website	lesen.	Was	bewegen?	Machen	wir	zusammenIhr	Gedanke	zhlt:	Von	unseren	Kundinnen	und	Kunden	lernen	wir	am	liebsten!	In	der	ING	Denkfabrik	knnen	Sie	unser	Banking	mitgestalten.Mehr	erfahren	ber	die	ING
Denkfabrik	Wie	wir	Sie	nachhaltig	begeistern?Mit	Money	Minutes	mehr	Money	machen:	Unsere	Webinare	bescheren	Ihnen	jede	Menge	Finanzwissen	von	Profis	fr	Ihren	Alltag.	Aha-Erlebnisse	frs	Portemonnaie	das	ist	so	ING.Zum	Webinar	anmelden	Ob	am	Smartphone	oder	am	Rechner:	Hauptsache	Ihr	Banking	geht	leicht	von	der	Hand.Das	ist	nicht
nur	unser	Anspruch	wir	bekommen	das	auch	von	unseren	Kundinnen	und	Kunden	besttigt.	In	regelmigen	Befragungen	hren	wir	hufig	Es	war	sehr	einfach.Und	das	macht	uns	happy!Ausgezeichnet	einfach	entdecken	Sie	unsere	Siegel!	Cashback	&	RabatteIhre	Lieblingsmarken	gibts	gnstiger	ber	uns	mit	DealWise.	Unser	exklusiver	Cashback-Service
splt	Ihnen	beim	Online-Shoppen	Geld	zurck	aufs	Konto.	Schauen	Sie	doch	gleich	mal	nach,	bei	welchen	Online-Shops	Sie	Cashback	bekommen.	Schutz	vor	Online-BetrugIdentitt	online	besttigen	mit	dem	Scan	Ihrer	Ausweisdokumente	oder	bei	Kreditkartenzahlungen	das	3D	Secure-Verfahren	nutzen:	Wir	schtzen	unsere	Kundinnen	und	Kunden	vor
Online-Betrug.Wie	wir	Sie	schtzen:	hier	erfahren	Sie	mehr.	ING	BargeldGanz	ohne	Ihre	Karte	Bargeld	ein-	und	auszahlen?	Klaro,	mit	ING	Bargeld!	Sie	brauchen	nur	Ihre	App	und	ein	Girokonto	bei	uns	schon	klappts	mit	ING	Bargeld	an	jeder	Ladenkasse.Mehr	zu	ING	Bargeld	erfahren	Log-in	ins	Konto	mit	BiometrieBeim	Einloggen	in	die	ING	App	oder
ins	Internetbanking	gehen	Sie	bei	uns	auf	Nummer	sicher	mit	Fingerabdruck	oder	Gesichtserkennung.Nur	eines	von	vielen	Features	unserer	ING	App.	Online-SteuererklrungBares	Geld	knnen	Sie	mit	Ihrer	Steuererklrung	sparen	und	von	uns	kommen	10	obendrauf!	Die	erste	Online-Steuerklrunvon	smartsteuer	gibts	fr	gnstige	29,99	statt	fr	39,99	.
Neugierig?Steuererklrung	machen	und	Geld	sparen	Baufinanzierung	online	vorprfenWie	unsere	Kundinnen	und	ganz	easy	rausfinden,	ob	eine	Baufinanzierung	fr	sie	in	Frage	kommt?	Indem	sie	es	ganz	easy	vorprfen	das	Ergebnis	gibts	direkt	online.Zur	Baufi-Vorprfung	Soforthilfe,	wenn	es	drauf	ankommtKarte	verloren?	Keine	Sorge:	Sie	knnen	sie
schnell	selbst	sperren	per	App,	im	Internetbanking	oder	telefonisch.	Besonders	bequem	erreichen	Sie	uns	brigens	per	App-Anruf.Sicher	online	unterwegs	erfahren	Sie	mehr	ber	unsere	Schutzmanahmen!	Fr	Ihre	Geldanlage	haben	wir	gewonnen:	Den	Goldenen	Bullen	gabs	fr	die	ING	als	Bester	Online-Broker	2025.	Warum	wir	das	so	feiern?	Weil	es
Banking	ist,	dass	Sie	und	Ihr	Geld	wirklich	weiterbringt.	Yippieh!Goldener	Bulle	2025	entdecken	Sie	noch	mehr	Auszeichnungen.	Ihr	Konto,	Ihre	persnliche	NoteSchon	gewusst?	Ihr	Konto	bzw.	Ihre	Konten	bei	uns	knnen	Sie	nennen,	wie	Sie	mchten.	Damits	persnlicher	ist,	zum	Sparen	motiviert	oder	Ihnen	ein	Schmunzeln	ins	Gesicht	zaubert.Machen
Sie	Ihr	Konto	einzigartig	jetzt	personalisieren!	Online-Sparrechner,	um	individuell	mit	Zinsen	zu	sparenWie	viel	sollten	Sie	monatlich	sparen	und	wie	viel	Zins	gibts	dafr?	Mit	unserem	Sparrechner	finden	Sie	es	einfach	heraus:	Er	bercksichtigt	Ihr	Netto-Einkommen,	Ihre	Fixkosten,	Freizeit-Ausgaben	und	Ihren	Notgroschen.Individuell	sparen	mit
Zinsen	Sparziel-Rechner	fr	Auto,	Urlaub,	Hochzeit	usw.Noch	einfacher	Geld	fr	Ihre	Ziele	anhufen:	Mit	Sparziel-Rechner,	Sparplan	und	Extra-Konto	sparen	Sie	fr	das,	was	zhlt	einfach	Ziel	anlegen	und	lossparen.Einfach	sparen	fr	Ihre	Sparziele	Fr	Sie	da	in	Social	Media	funny	undeasyFinanzwissen	muss	nicht	drge	und	kompliziert	sein.	Wir	machens
unterhaltsam	und	einfach	und	beantworten	auf	TikTok,	Instagramund	YouTubeso	gut	wie	jeden	Kommentar.	Schnuppern	Sie	doch	mal	rein.	Persnliche	Sprache	statt	bnkerischVerstehen	Sie	unsere	Sprache?	Wir	haben	nachgefragt	und	97%	unserer	Kundinnen	und	Kunden	findet	unsere	geschriebene	Sprache	sehr	verstndlich.	Das	freut	uns!	Was	geht
besser	fr	Sie?In	Interviews,	in	der	ING	App	und	im	Internetbanking	fragen	wir	unsere	Kundinnen	und	Kunden	regelmig,	was	wir	verbessern	knnen	und	arbeiten	die	Ergebnisse	in	unsere	Produkte	und	Services	ein.	Danke	fr	12.000	Feedbacks	in	2024!	Geschftskonto	zum	persnlichen	BestpreisSchon	gewusst?	Unser	Geschftskonto	fr	Selbststndige	und
kleine	Unternehmen	hat	alle	Funktionen,	die	man	braucht	inklusive	App,	kostenloser	Business	Debitkarte	und	zum	Bestpreis	ab	0	Euro.Zum	Geschftskonto	DIE	BANK	MIT	DEM	LWENDer	Lwe	ist	Teil	unserer	Unternehmenskultur	und	hat	viele	Gesichter:	mal	ist	er	gro	und	wild,	mal	s	und	verkuschelt,	animiert,	artifiziell,	in	Stein	gemeielt	oder	im	Kino-
Look.	Damit	ist	er	so	vielseitig	wie	unsere	Mitarbeitenden	und	unsere	Kundinnen	und	Kunden.Zur	Bank	mit	dem	Lwen	Banking	rundum	einfach	und	digitalAlles,	was	Sie	frs	Banking	brauchen?	Gibts	bei	uns	auf	einen	Klick:	Vom	Girokonto	ber	Sparprodukte,	Kredite,	Wertpapiere,	Versicherungen	und	Baufinanzierungen.Was	die	ING	alles	bietet
Kostenloser	AXA-NotfallserviceNur	fr	ING-Kundinnen	und	Kunden	mit	Hausratversicherung:	Professionelle	Hilfe	bei	Schlsselverlust	und	bei	Heizungs-,	Sanitr-	oder	Elektro-Problemen	schnell	vor	Ort	oder	50	Cashback.Versicherung	ber	die	ING	abschlieen	Untersttzen	Sie	mit	uns	Kinder	und	Jugendliche	auf	ihrem	Weg	in	die	Zukunft:Das
gemeinschaftliche	Projekt	der	ING	und	der	GES	macht	kostenlose	Basketballangebote	in	offenen	Sporthallen.	Ziel	ist	es,	soziale	Kompetenzen	von	Kindern	und	Jugendlichen	zu	frdern.Erfahren	Sie	mehr	ber	unser	Engagement	fr	soziale	Verantwortung	Girokonto	FutureDas	Girokonto	mit	Nachhaltigkeits-Erweiterung:	Ihr	Guthaben	auf	dem	Konto	wird
nach	unseren	Nachhaltigkeitskriterien	verwendet.	Und	mit	dem	Start-up	share	tun	Sie	auch	noch	Gutes	Sie	entscheiden,	welches	Frderprojekt	unseres	Kooperationspartners	untersttzt	wird.Zum	Girokonto	Future	Unser	ESG-EngagementWir	haben	uns	hohe	Nachhaltigkeits-Ziele	gesetzt	u.a.	die	Ausrichtung	unseres	gesamten	Kreditvolumens	auf	die
Pariser	Klimaziele	und	die	Reduzierung	unserer	Emissionen.	Auerdem	kompensieren	wir	unsere	Emissionen	und	streben	eine	Netto-Null-Ausrichtung	an.Was	wir	noch	machen	in	Sachen	Nachhaltigkeit?	#MiteinandersSo	verstehen	wir	Vielfalt:	Eine	Unternehmenskultur,	in	der	alle	bei	der	Arbeit	sie	selbst	sein	knnen.	Niemand	soll	Energie	damit
verschwenden,	sich	zu	verstellen,	oder	das	Gefhl	haben,	einen	Teil	von	sich	verstecken	zu	mssen.Mehr	ber	Diversity,	Inclusion	&	Belonging	bei	der	ING	Die	DIB-Netzwerke	der	INGZahlreiche	DIB-Netzwerke	prgen	unsere	Unternehmenskultur	durch	Events,	Workshops	und	Sponsorings.	Sie	setzen	sich	dafr	ein,	dass	unsere	Mitarbeitenden	so	sein
knnen,	wie	Sie	sind.	Was	Sie	davon	haben?	Ein	gutes	Gefhl	im	Kontakt	mit	einem	frhlichen	Haufen	wie	uns.Vielfalt	leben	entdecken	Sie	unsere	DIB-Netzwerke!	Hauptsponsor	der	Deutschen	Rollstuhlbasketball-NationalmannschaftSeit	genau	20	Jahren	sind	wir	Sponsor	der	Rollstuhlbasketball-Nationalmannschaft.	Das	macht	uns	nicht	nur	unglaublich
stolz	wir	sorgen	damit	gemeinsam	fr	eine	bessere	Zukunft.Hierfr	engagieren	wir	uns	auerdem	Finanzwissen	einfach	erklrt	mit	StudyflixIn	unserer	Videoserie	machen	wir	Geldthemen	fr	junge	Menschen	ganz	easy.	U.a.	gehts	darum:	Wie	viel	kostet	eigentlich	ein	Studium?,	Wie	funktioniert	ein	Kredit?,	Wie	werde	ich	reich?Zu	allen	Videos	von	Studyflix
und	der	ING	Social	CreatorsEin	Hoch	auf	das	Ehrenamt:	Viele	Mitarbeitende	der	ING	engagieren	sich	ehrenamtlich	neben	ihrem	Job.	Das	finden	wir	wunderbar	und	untersttzen	dabei	aus	vollem	Herzen!Wie	wir	in	der	ING	zusammen	Gutes	tun?	Young	Finance	mit	der	CaritasJunge	Menschen	sollen	mehr	ber	den	richtigen	Umgang	mit	Geld	erfahren.
Deswegen	vermitteln	wir	gemeinsam	mit	der	Caritas	wertvolles	Finanzwissen.Zum	Projekt	Young	Finance	Baufi	EnergyEnergie	wie	noch	nie	fr	Ihre	Immobilie:	Die	Baufi	Energy	ist	unser	energieeffizientes	Darlehen,	der	einen	Zins-Rabatt	von	0,10	%	bietet.Zur	Baufi	Energy	Wohnkredit	EnergyEnergieeffizienter	modernisieren	und	wohnen	mit	-1,00%
Zins-Rabatt	und	einem	Herz	fr	die	Umwelt	entdecken	Sie	unseren	Wohnkredit	Energy.Zum	Wohnkredit	Energy	MentorMeManche	Frauen	haben	sind	mit	besonderen	Herausforderungen	im	Berufsleben	konfrontiert.	Wir	untersttzen	sie,	um	sich	beruflich	zu	verndern	mit	unserem	Mentoringprogramm	MentorMe.Zum	Mentoringprogramm	fr	Frauen
Helmut	Schmidt	JournalistenpreisSeit	1996	stiften	wir	einen	Preis	von	60.000	fr	Journalismus:	Beim	Helmut	Schmidt	Journalistenpreis	werden	jhrlich	die	besten	journalistischen	und	verbraucherfreundlichen	Berichte	ber	Wirtschafts-	und	Finanzthemen	prmiert.Mehr	ber	den	Helmut	Schmidt	Journalistenpreis	Digitale	Bildung	frdernAls	Mitglied	der
Initiative	D21	e.V.	setzen	wir	gezielt	auf	Weiterbildung:	Mit	individuellen	Lernangeboten	und	einem	Weiterbildungsbudget	untersttzen	wir	unsere	Mitarbeitenden	dabei,	ihre	digitalen	Kompetenzen	kontinuierlich	zu	erweitern.We	careMit	dem	Programm	We	careuntersttzen	wir	finanziell	gemeinntzige	Organisationen,	in	denen	sich	unsere
Mitarbeitenden	dauerhaft	ehrenamtlich	engagieren.Mehr	zum	Programm	We	care	Mehr	Energieeffizienz	mit	unseren	Modernisierungs-PartnernWenns	ums	Energieberatung,	Installation,	Frdermittel,	Photovoltaik	&	Wrmepumpen	geht,	sind	unsere	Expertinnen	und	Experten	da	zu	Sonderkonditionen!Unsere	Modernisierungs-Partner	kennenlernen	Die
Bank,	die	Sie	tanzen	knnen:	Wir	sind	exklusiver	Livestream-Partner	und	offizielle	Bank	des	Musikfestivals.	Auf	dem	Festivalgelnde	knnen	Sie	Bargeld	in	Parookaville-Whrung	umtauschen	oder	die	Party	auf	Youtube	und	Tiktok	streamen	falls	Sie	nicht	vor	Ort	mitfeiern.Parookaville	erleben	schauen	Sie	sich	das	Highlight-Video	von	2024	an!	Unser
SicherheitsversprechenFalls	Dritte	Ihre	Zugangsdaten	zum	Internetbanking	oder	zu	Ihrer	ING	Appmissbrauchen,	ersetzen	wir	den	finanziellen	Schaden.	Schnell	und	unbrokratisch	darauf	geben	wir	Ihnen	unser	Wort.Das	Sicherheitsversprechen	der	ING	10	Millionen	Kundinnen	und	KundenDanke,	dass	Sie	ein	Teil	davon	sind!	Ohne	Sie	wren	wir	eine
Bank.	Mit	Ihnen	sind	wir	ein	Unternehmen	mit	Lwenherz,	dass	sich	weiterentwickelt	und	besser	und	besser	wird.	Fr	Sie.	Beliebteste	Bank	2025Sie	haben	entschieden	und	uns	zum	19.	Mal	zur	beliebtesten	Bank	gemacht.	Bankeschn!	Was	Sie	dafr	von	uns	erwarten	knnen?	Schauen	Sie	doch	gleich	mal,	welche	Produkte,	Konditionen	und	Online-
Services	wir	zu	bieten	haben.Jetzt	die	ING	entdecken	Drfen	wir	Sie	duzen?Klar,	wir	tragen	auch	mal	dunkelblaue	Anzge	und	nehmen	unsere	Sache	ernst.	Aber	wir	sind	eben	legerer	dabei	deswegen	duzen	wir	uns	auch	in	der	gesamten	ING.	Und	gerne	auch	mal	unsere	Kundinnen	und	Kunden.Unsere	Kultur	kennenlernen	ING-Village	fr	unsere
Mitarbeitenden	auf	ParookavilleMitarbeitende	als	VIPs:	Wir	laden	einen	Groteil	von	uns	exklusiv	ins	ING-Village	auf	dem	Parookaville-Festival	ein	mit	jeder	Menge	Komfort	und	viel	Service.Festival-Feeling	pur	hier	miterleben!	ING	als	Arbeitgeber:	TOP	und	OPEN	COMPANYDie	fhrende	Arbeitgeber-Bewertungsplattform	hat	uns	ausgezeichnet:	fr
hohe	Zufriedenheit	unserer	Mitarbeitenden	und	ein	hohes	Ma	an	Dialogbereitschaft	mit	ihnen.Was	Mitarbeitende	ber	die	ING	als	Arbeitgeber	sagen?	Fanreise	zur	Basketball	FIBA	EuroBasket	2025Wir	schicken	4	Fans	zu	9	Spielen	der	deutschen	Basketballnationalmannschaft	nach	Finnland	inklusive	Hin-	und	Rckflug,	Vier-Sterne-Hotel,	Meet	&	Greet
mit	den	Spielern	und	mehr.So	bewegen	wir	auch	unsere	Kund*innen	Sie	und	all	unsere	Kundinnen	und	Kunden	haben	uns	dorthin	gebracht,	wo	wir	heute	sind.	Doch	da	mchten	wir	nicht	bleiben	sondern	noch	besser	werden.	Mit	vielen	Vorteilen,	Services	und	easy	Banking	fr	Sie.	Das	ist	so	ING!	Die	Gesellschaft	ist	auf	dem	Weg	zu	einer	CO2-neutralen
Wirtschaft.	Das	gilt	auch	fr	unsere	Kund*innen	und	fr	die	ING.	Wir	finanzieren	jede	Menge	nachhaltiger	Aktivitten	aber	die	nicht	nachhaltigen	berwiegen	noch.	Egal,	ob	Geld	berweisen,	Kontostand	ansehen	oder	Wertpapiere	handeln:	Mit	unserem	Online-Banking	verwalten	Sie	Ihre	persnlichen	Finanzen	einfach	und	bequem	im	Web	oder	mit	der	ING
App.	Ihre	Kontoauszge	und	andere	Mitteilungen	erhalten	Sie	automatisch	in	Ihre	Post-Box.	Sicher,	bequem	und	umweltschonend	als	PDF.	So	haben	Sie	jederzeit	und	berall	Zugriff	auf	Ihre	Bankdokumente.Mehr	Infos	zur	Post-Box	Sie	haben	Lust,	mehr	zu	entdecken	und	die	Dinge	selbst	in	die	Hand	zu	nehmen?	Wir	untersttzen	Sie	kostenlos	dabei,
besser	zu	planen,	Entscheidungen	zu	treffen,	Ideen	auszuprobieren	und	einfach	mal	zu	machen.	Alle	Online	Services	im	berblickFreigaben	von	berweisungen	und	sonstigen	Auftrgen	gehen	mit	unserer	App	einfach,	schnell	und	sicher:	mit	Fingerprint/Touch-ID,	Face-ID	oder	mit	der	mobilePIN,	die	Sie	sich	selbst	vergeben.	Hier	finden	Sie	alle	Infos
dazu:Freigabe	und	TAN-Verfahren	Sie	habenOnline-BankingPIN	oder	Passwortvergessen?Kein	Problem	erstellen	Sie	sich	einfach	selbst	eine	neue	Online-Banking	PIN	bzw.	ein	Passwort:Klicken	Sie	direkt	auf	der	Log-in-Seite	zum	Online-Banking	auf	Zugangsdaten	vergessen.Folgen	Sie	dann	der	Anleitung.Am	Ende	haben	Sie	eine	neue
Internetbanking	PINoder	ein	neues	Passwort	festgelegt.Erklrvideo:	Zugangsdaten	vergessen?	So	kommen	Sie	wieder	in	Ihr	Onlinebanking	(YouTube,	1:28	min)Sie	haben	IhreZugangsnummervergessen?Auch	das	ist	kein	Problem.Bei	der	Zugangsnummer	handelt	es	sich	um	die	letzten	10	Stellen	Ihrer	ING	IBAN	/	Depotnummer.Die	IBAN	haben	wir
Ihnen	im	Rahmen	der	Kontoerffnung	zugeschickt.Bei	Erffnungen	in	jngerer	Zeit	als	verschlsselten	Dateianhang	per	E-Mail.	Weitere	Tipps,	wo	Sie	die	IBAN	sonst	noch	finden:Sie	fhren	ein	Girokonto	mit	girocard	bei	uns?Dann	steht	die	IBAN	direkt	auf	Ihrer	girocard.Sie	haben	bei	uns	einen	Kredit	oder	eine	Baufinanzierung?Schauen	Sie	in	der
Umsatzanzeige	des	Kontos	nach,	von	dem	die	Raten	abgebucht	werden.Auch	bei	Sparkonten	wie	dem	Extra-Konto	kann	ein	Blick	auf	das	Referenzkonto	helfen.Denn	bei	einer	Umbuchung	wird	die	IBAN	des	Sparkontos	in	der	Umsatzanzeige	angezeigt.Sie	konnten	die	IBAN	nicht	finden?Dann	schreiben	Sie	uns:ber	das	KontaktformularOder	per	Brief
an	ING-DiBa	AG,	60628	Frankfurt	am	Main.Geben	Sie	bitte	Ihren	Vor-und	Nachnamen	sowieIhre	vollstndige	Adresse	an.	Wir	senden	Ihnen	Ihre	IBAN	gern	nochmal	per	Post.Sie	haben	Ihren	Benutzernamen	vergessen?Dann	klicken	Sie	direkt	auf	der	Log-in-Seite	zum	Online-Banking	auf	Zugangsdaten	vergessen.Folgen	Sie	dann	der	Anleitung.	War
diese	Antwort	hilfreich?Ja,	war	sie.Nein,	leider	nicht.	Du	willst	stressfreies	Banking?	Dann	bist	Du	hier	genau	richtig:	Die	ING	App	machts	allen	einfach	-	mit	intuitiven	Funktionen	wie	Fingerprint,	Darkmode	oder	Fotoberweisung.	Und	als	Sicherheit	gibts	das	ING-Sicherheitsversprechen.	Jetzt	Konto	erffnen	und	beim	Onlineshopping	Cashbacks	&
Rabatte	sichern	Kostenlos	bei	1.000	Geldeingang	monatlich	und	fr	alle	unter	28	Jahren	Gratis	VISA	Card	[Debitkarte]	Girokonto	erffnen	Kostenlos	Geld	abheben	-	fast	berall	Cashback	ber	die	ING	AppDealWise	ist	exklusiv	fr	unsere	Girokonto	Kundinnen	und	Kunden.	Shoppen	Sie	wie	gewohnt	bei	vielen	beliebten	Onlineshops	und	sichern	Sie	sich	satte
Rabatte	und	Cashbacks	direkt	ber	Ihre	ING	App.	Alles	im	Blick	vom	Einkauf	bis	zur	AuszahlungBehalten	Sie	den	berblick:	In	der	Cashback	bersicht	sehen	Sie	jederzeit	den	Status	Ihrer	Einkufe.	Rabatte?	Die	gibts	direkt	beim	Bezahlen.	Direkte	berweisung	auf	Ihr	KontoNach	Ablauf	der	Rckgabefrist	wird	der	Betrag	automatisch	auf	Ihr
Girokontoausgezahlt	bequem	und	zuverlssig.	Eingnge	sind	zum	Beispiel	Gehalt,	Rente,	Pension	und	weitere	Einknfte.	Die	Summe	darf	auch	in	mehreren	Teilbetrgen	eingehen.Girokonten	mit	weniger	als	1.000	Geldeingang	kosten	monatlich	4,90	.	Belastet	wird	der	Betrag	jeweils	im	nchsten	Monat.Bei	einem	Gemeinschaftskonto	reichen	brigens	auch
1.000	.Keine	Sorge	Sie	haben	ab	Kontoerffnung	3	Monate	Zeit.	Erst	wenn	im	dritten	Monat	der	Mindestbetrag	nicht	eingeht,	buchen	wirdas	Entgelt	fr	diesen	Monat	zum	ersten	Mal	ab.	Eine	gute	Nachricht.	Solange	Sie	unter	28	Jahre	alt	sind,	kostet	Sie	das	Girokonto	nichts.Und	falls	Sie	Studentsind,	erhalten	Sie	auf	Wunsch	zustzlich	einen	gnstigen
Dispokredit	von	bis	zu	500	ohne	Einreichung	weiterer	Unterlagen	bei	Beantragung	unter	28	Jahren.	Mit	unserer	beliebten	Apphaben	Sie	Ihr	Girokonto	jederzeit	griffbereit:	Sie	geben	damit	Ihre	Auftrge	frei,	knnen	sich	schnell	und	sicher	ins	Banking	einloggen,	Ihre	Umstze	einsehen,	berweisen,	Ihre	Karten	verwalten	und	nach	Geldautomaten	in	der
Nhe	suchen.	Deutschlands	grte	Direktbank	ist	zum	19.	Mal	in	Folge	Deutschlands	Beliebteste	Bank	geworden	(Wirtschaftsmagazin	uro,	Ausgabe	05/2025).	Die	ING	bedankt	sich	regelmig	bei	Ihren	Kunden	fr	die	Erffnung	und	aktive	Nutzung	des	ersten	Girokontos.	Im	Falle	einer	solchen	Aktion	berweisen	wir	die	Gutschrift	automatisch	auf	Ihr
bestehendes	Extra-Konto	oder	Girokonto	das	kann	bis	zu	sieben	Werktage	dauern.	Das	bedeutet:	je	schneller	Sie	das	neue	Girokonto	aktiv	nutzen	sowie	die	Einwilligung	zu	Tipps	fr	Sie	persnlich	erteilen,	desto	schneller	erhalten	Sie	Ihre	Gutschrift.	Wir	schicken	Ihnen	brigens	eine	E-Mail	und	(falls	von	Ihnen	aktiviert)	eine	Push-Nachricht	auf	das
Smartphone,	wenn	das	Geld	angewiesen	wird.	War	diese	Antwort	hilfreich?Ja,	war	sie.Nein,	leider	nicht.War	diese	Antwort	hilfreich?Ja,	war	sie.Nein,	leider	nicht.Bei	uns	gibt	es	das	Girokonto,	das	Girokonto	Student	und	das	Girokonto	Future	mit	dem	Plus	an	Nachhaltigkeit.Jedes	Konto	gibt	es	jeweils	als	Einzelkontofr	Sie	alleine	oder
alsGemeinschaftskontofr	zwei	Personen	mit	demselben	Erstwohnsitz.Die	Voraussetzungen	fr	das	Kontofhrungsentgelt	sind	in	allen	Varianten	identisch.	War	diese	Antwort	hilfreich?Ja,	war	sie.Nein,	leider	nicht.Sie	sind	volljhrig	und	haben	eine	gute	Bonitt.Sie	nutzen	das	Girokonto	privat	und	nicht	gewerblich.Sie	haben	ein	regelmiges	monatliches
Einkommen.Sie	wohnen	und	arbeiten	in	Deutschland.Wenn	Sie	selbststndig	sind:	Sie	erzielen	Ihre	Einknfte	aus	freiberuflicher	Ttigkeit	und	nicht	aus	Gewerbebetrieb.Fr	ein	Gemeinschaftskonto	mit	Ihrem	Partner	mssen	Sie	denselben	Erstwohnsitz	haben.	Das	ist	u.a.	wichtig	fr	die	SCHUFA.War	diese	Antwort	hilfreich?Ja,	war	sie.Nein,	leider	nicht.Am
schnellsten	knnen	Sie	Ihre	Karten	selbst	sperren:	In	Ihrer	ING	App	beim	Girokonto	in	der	oberen	Navigationsleiste	unter	Karten	und	Kartenverwaltung	-	Karte	dauerhaft	sperren	oder	im	Online-Banking.	Rufen	Sie	uns	alternativ	direkt	per	App-Anruf	an.	Diesen	finden	Sie	unter	Service	(unten	rechts	in	der	App),	Hilfe	und	dann	ING	Service	anrufen.
Oder	telefonisch	mit	Zugangsnummer	und	Einmalpasswort	unter	069	/	34	22	24.Mehr	Informationen	haben	wir	auf	der	SeiteInfos	rund	um	die	Kartensperrefr	Siezusammengefasst.	War	diese	Antwort	hilfreich?Ja,	war	sie.Nein,	leider	nicht.	
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